red Data confractului: __/_ [/

CONTRACT CU COMERCIANTII PARTENERI

Prezentul confract urmeazd a se aplica exclusiv pentru voucherele de vacanta pe suport electronic Edenred

1. INFORMATII PRIVIND COMERCIANTUL PARTENER

Denumirea societdtii: Numarullicenteide turism/certificatul de clasificare emis conform
legii si valabile la data incheierii contractului: Adresa sediului social:

Oras: Judet/Sector: Cod postal: Semnatar contract:

Functia: Tel: Fax: Mobil: E-mail:

Website: E-mail pentru comunicari contractuale: (se completeaza doar
daca difera de adresa de e-mail mentionata mai sus).

Cod fiscal/C.U.l.: Nr. RC / Document constituire: Cod CAEN principal:

cod IBAN: Banca

INFORMATIILE PRIVIND PUNCTELE DE VANZARE ALE COMERCIANTULUI PARTENER: se vor completa in tabelele dedicate in acest scop, inserate in
conditile contractuale ce fac parte din Contract.

2. DATE DE CONTACT PENTRU COMUNICARI

Informarile vor fi comunicate prin canalele de comunicare furnizate de Comerciantul Partener:
E-mail 1:

E-mail 2:

Adresa pentru trimiterea corespondentei (ex: autocolant pentru cresterea vizibilitatii comerciantului):

Oras: Judet/Sector: Cod postal: ; Telefon: Fox:
Numele destinatarului: Funcfia:
3. INFORMATII PRIVIND PUNCTELE DE VANZARE PARTENERE Numar puncte de lucru: (pentru

punctele de lucru suplimentare sediului social vezi tabelul dedicat in acest scop, inserat in conditile contractuale)
Tip puncte de vanzare detinute de Partenerul Comerciant

o Puncte de vanzare fizice (OFFLINE)

o Puncte de vanzare ONLINE (website propriu de plata rezervari) www.

Denumire comerciald: Adresa:
Oras: Judet/Sector: Cod postal: Persoana responsabild:
Functia: Tel: Fax: Mobil: E-mail:

BANCA / BANCILE ale carei/cdror terminale de platd sunt folosite pentru acceptarea la platd a voucherelor de vacanta pe suport electronic:
Elemente de identificare a Comerciantului Partener folosite in cazul tranzactiilor cu vouchere de vacantd pe suport electronic (Merchant ID)*:

*Dispozitile prezentului contract referitoare la voucherele de vacantd pe suport electronic se aplicd sub rezerva mentiondrii Merchant ID-urilor
care se regasesc pe chitantele de la POS sau le puteti solicita bdncii de la care aveti POS.
Elemente de identificare a punctelor de lucru ale Comerciantului Partener folosite in cazul franzactiilor cu vouchere de vacanta Edenred pe suport
electronic se pot mentiona in tabelul dedicat in acest scop, inserat la finalul prezentului contract. Elemente de identificare a Comerciantului
Partener folosite h cazul tranzactiilor cu vouchere de vacantad pe suport electronic
(Merchant ID si nume procesator de pldti) in mediul online:
4. MOD DE PLATA

E Virament bancar efectuat de Comerciantul Partener in contul Emitentului mentionat pe facturd, respectiv in termenul precizat in contract.

Direct debit

5. MODALITATEA DE TRASMITERE A FACTURII FISCALE $I/SAU DOCUMENTELOR LOGISTICE
Prin: _ | mijloace elecironice (Platforma MyEdenred)

" | posta
Prin bifarea optiunii de recepftionare a facturii si a anexelor sale prin mijloace electronice, Comerciantul Parteneria la cunostintd cd documentele
de natura celor anterior mentionate vor fi puse la dispozitie exclusiv electronic, in platforma MyEdenred. In cazul bifdrii optiunii de receptionare
a facturii si a anexelor sale prin postd, va rugdm sa parcurgeti clauzele Conditiilor Financiare de mai jos.

6. CONDITII FINANCIARE

Valoarea serviciilor prestate de Emitent si platite de Comerciantul Partener este stipulatd in Anexa Tarifard a prezentului contract. In cazul in care
Comerciantul Partener bifeaza optiunea receptionarii facturii si a anexelor sale prin posta, Emitentul va percepe acesteia un tarif suplimentar
egal cu 2 lei (fard TVA) per expediere, tarif ce se va plati conform prezentului contract.

Prezentul contract, inclusiv anexele sale, dacd va fi cazul, se incheie in doua exemplare, céte unul pentru fiecare parte semnatara.

COMERCIANT PARTENER: EDENRED ROMANIA SRL
Reprezentant: Reprezentant:
Semndatura si stampila: Semndatura si stampila:
EDENRED ROMANIA SRL Calea $erban Voda nr.133, Sector 4, Bucuresti, Tel: 021 301 33 11, Fax: 021 301 33 47, 031 225 02 47, 0741 812 547;

Cod de Identificare Fiscala: RO 10696741; Numar inregistrare Registrul Comertului: J/40/5659/1998; Capital social subscris si varsat: 52.354.536 lei
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CONTRACT CU COMERCIANTII PARTENERI

1. OBIECTUL CONTRACTULUI

Comerciantul Partener, definit pe recto, se obligd s& accepte la
platd in unitatile sale, cat si pentru achizitii online de servicii turistice
pe website-urle pe care le utilizeazd, voucherele de vacanta
Edenred pe suport electronic prin intermediul cdrora beneficiarii pot
achizitiona pachete de servicii turistice, iar EDENRED ROMANIA SRL
(cu datele de identificare mentionate indicate pe prima pagind a
confractului, denumit in continuare si “Emitentul”) se obligd sa ofere
materialele si instructiunile necesare pentru acceptarea voucherelor,
urmé&nd ca decontarea acestora sd se realizeze conform conditiilor
prezentului contract, in sistemul si in conditiile retelei MasterCard® si
ale procesatorilor de plafi.

2. OBLIGATIILE EDENRED ROMANIA SRL

a) Sa ofere instructiuni cu privire la elementele de sigurantd si
modalitatea de utilizare a voucherelor de vacanta Edenred pe suport
electronic.

b) Sa ofere, la solicitarea Comerciantului Partener, cel mult o datd
pe lund, rapoarte cu privire la tranzactiile efectuate cu vouchere de
vacanta Edenred pe suport electronic utilizate in punctele de lucru
ale acestuia, inclusiv In unitatile turistice virtuale (online), realizate prin
reteaua de platd MasterCard® sau ale procesatorilor de plati, dupd
caz.

c) Sa promoveze numele si adresa Comerciantului Partener prin
intermediul ,,Harti Comerciantilor Parteneri”, in sectiunea Reteaua
Comerciantilor Parteneri, care se pune in mod gratuit la dispozitia
tuturor beneficiarilor, prin infermediul website-ului www.edenred.ro,
incepdnd cu luna urmdtoare celei in care Comerciantul Partener
semneazd prezentul confract, hsd nu mai devreme de inrolarea
elementelor de identificare (MID-uri) in sistemul voucherelor de
vacanta Edenred pe suport electronic, ce va avea loc dupd primirea
acestora de catre Emitent.

d) S& furnizeze Comerciantului Partener autocolante/afisaje grafice
sau digitale pentru a facilita identificarea acesteia ca partener al
sistemului voucherelor de vacanta Edenred si pentru o buna vizibilitate
Tnrandul utilizatorilor de vouchere de vacantd Edenred. Autocolantele
primite de Comerciantul Partener se vor afisa vizibil la intrarea in
magazin si la casele de marcat. La solicitarea scrisa a Partenerului
Comerciant, Emitentul poate transmite pe cale electronica, in format
digital, imaginea stickerului pe care Partenerul Comerciant il va printa
si afisa, cu acordul prealabil al Emitentului privind modelul final al
autocolantelor ce vor fi afisate. In cazul magazinelor virtuale, Edenred
va pune la dispozitia Comerciantului Partener formatul digital al logo-
ului Edenred care sa permitd identificarea participdrii respectivului
magazin virtual la sistemul voucherelor de vacanta Edenred.

3. OBLIGATIILE COMERCIANTULUI PARTENER

a)Sa accepte in unitdtile sale fizice, cat si pentru achiztile de
servicii turistice din unitatile virtuale, toate voucherele de vacanta
Edenred ce i vor fi prezentate de beneficiari (astfel cum acestia sunt
circumstantiati in legislatia voucherelor de vacantd) in perioada de
valabilitate a suportului electronic pe care acestea sunt stocate, in
limitele si cu respectarea dispozifiilor din prezentul contract.

b) Sa qibd incheiate acordurile de colaborare necesare cu institutiile
acceptante (bdnci/procesatori de plati etc.), vizdnd instalarea
de terminale de plata (de ex. POS) ce permit plata cu cardurile
MasterCard® si s& mentind valabile aceste acorduri pe toatd durata
de derulare a prezentului contract; in cazul achizitiondrii de servicii prin
intfermediul unitatilor turistice virtuale, sa aibd acordurile de colaborare
necesare cu un procesator de plati.

c) S accepte voucherele de vacanta Edenred numai in contul
confravalorii pachetelor de servicii turistice stabilite conform legislatiei
in vigoare;

d) Sa verifice, in momentul acceptariila platd, autenticitatea cardurilor
contfindnd vouchere de vacanta Edenred conform normelor de lucru
postate in acest sens pe website-ul www. edenred.ro, respectiv cu
luarea in considerare a_urmdatoarelor de PrePay Technologies Ltd.,
sub licenta Mastercard™ International, care utilizeaza si tfehnologia
Contactless ce permite efectuarea de pldti rapide. Cardul poate
fi utilizat la fel ca un card de debit si va fi tratat ca orice alt card
Mastercard® din punct de vedere al acceptdarii ca mijloc de plata.
Cardul se gaseste si in varianta cobranded, care prezintd aceleasi
caracteristici ca si cardul standard, padstrdnd toate elementele de
identificare a cardului, diferenta constdnd exclusiv Tn imaginea
cardului, care variazd in functie de compania care i oferd. Cardul
Edenred Vacanta prezintd urmdatoarele elemente de securitate: CIP,
PIN, bandd magnetica pe verso, cod CVC2.

o Cardurile Edenred Vacanta utilizeazd coduri BIN (Bank ID number)
specifice, care ajutd Comerciantul Partener s identifice franzactiile
n situatia primitd de la institutia financiard acceptatoare. Codul BIN

reprezentdnd primele 6 cifre din numarul de pe fata Cardului Edenred
Vacantd si segmentul BIN reprezent@nd cifrele de pe pozitile 7 si 8
din numarul de pe fata cardului (Exemplu: Cod BIN Card Edenred
Vacantd: 529591; Segment BIN Card Edenred Vacanta: 01) sunt
alocate unic de catre Mastercard Cardurilor Edenred Vacanta.
o In cazul achiztilor de servicii prin intfermediul unitatilor turistice
virtuale, verificarea autenticitatii cardurilor si identificarea utilizatorului
se va face de Comerciantul Partener prin infermediul procesatorului
de plati.
e) SO debiteze, doar dupd prestarea serviciilor turistice achizitionate
de beneficiar, valoarea exactd a serviciilor turistice achizitionate de
beneficiar si saliinmdaneze acestuia o dovadd imprimatd care contine
suma debitatd.
f) Sa ofere Emitentului, precumssi, in subsidiar, sa faciliteze la solicitarea
acestuia, obtinerea de la terti a detalilor cu privire la codurile unice
de identificare (Merchant/sub-Merchant ID) a punctelor de vénzare
partenere, precum si a celor dedicate dupd caz fiecarui terminal de
platd, pentru a permite acestuia construirea si actualizarea sistemelor
de administrare a retelei aferente sistemului voucherelor de vacanta
Edenred * In acest sens se mentioneazd c& prezentul contract se va
aplica tuturor sediilor si punctelor de lucru, precum si unitatilor turistice
virtuale care apartin Comerciantului Partener, acesta urmdand a
indeplini obligatia din prezentul paragraf in legdturd cu toate locatiile
fizice si/sau unitdtile turistice virtuale indicate Tn cuprinsul tabelului ce
contine rubrica dedicatd Merchant ID si care face parte infegranta
din prezentul Contract. Orice modificare la nivelul tabelului anterior
mentionat va trebui notificatd Emitentului cu cel putin 2 zile lucratoare
nainte de a deveni operationald, pentru a permite acestuia inrolarea
noilor informatii Tn sistemul voucherelor de vacanta Edenred. De
asemenea, in cazul modificarii detaliilor codurilor unice de identificare
(Merchant ID) la nivelul punctelor de vé@nzare partenere, in sensul
Tnlocuirii sau inchiderii unor coduri, fard respectarea prevederilor din
prezenta clauza, respectiv fard a nofifica Emitentul cu cel putin 2 zile
lucratoare inainte ca modificarea s& devina operationald, in afara
sanctiunilor mai sus-mentionate, Emitentul Tsi rezerva dreptul de a
factura Comerciantului Partener pretul serviciilor aferente tranzactiilor
efectuate la respectivele coduri de identificare, conform prevederilor
contfractuale, cel mai tarziu pdnd la momentul in care Emitentul
este instiintat de catre Comerciantul Partener de aceste schimbdari.
Totodatd, in situatia Tn care Comerciantul Partener indica gresit coduri
unice de identificare ca fiind ale sale, desi apartin unui alt comerciant,
Emitentul Tsi rezerva dreptul de a factura Comerciantului Partener
prettul serviciilor aferente tranzacttilor efectuate la respectivele
coduri de identificare, conform prevederilor contractuale, cel mai
tarziu p&nd la momentul in care Emitentul este insstiinttat de cdatre
Comerciantul Partener de eroare.
g) Sa instruiasca propriii salariati ce intrd in contact cu
voucherele de vacanta Edenred asupra modului de acceptare
la platd a elementelor de securitate si a conditilor de validitate a
acestora, conform normelor de lucru postate si actualizate pe website-
ul www.edenred.ro si a dispozitilor prezentelor conditii contractuale
sau conform informarilor comunicate de Emitent in scris.
h) Comerciantul Partener vaimplementa procese operationale pentru
protectia datelor cu caracter personal, conform dispozifiilor legale in
vigoare si a prevederilor Sectiunii 6 de mai jos.
i) SG se asigure cd prestarea serviciilor achizitionate de cdatre
beneficiari prin intermediul voucherelor de vacanta Edenred se face
n structuri de primire turistice, autorizate de institutile abilitate.
i) Tn cdlitate de comerciant, sa r&spundd nemijlocit de calitatea si
starea bund a serviciilor sau produselor pentru achizitia carora s-au
utilizat voucherele de vacanta Edenred.
k) Sa ofere Emitentului posibilitatea de a folosi logo-ul unitdtii si marcile
sale ca modalitate de recomandare a acesteia cdafre clientii si
utilizatorii produselor Emitentului, precum siin cadrul unor campanii de
marketing si publicitate, prin materiale de comunicare prezentate, la
cerere, Comerciantului Partener.
I) S& nu efectueze cu utilizatorii voucherelor de vacanta Edenred sau
cu alfi comercianti tranzactii in produse si/sau servicii sau Th numerar
n legaturd cu valoarea nominald a acestora, in caz contrar fiind finuti
la platd catre Emitent a unei despagubiri egala cu dublul contravalorii
participdrii la sistemul voucherelor de vacantd Edenred (prevazutd
n Anexa tarifard) aplicatd la valoarea schimburilor/tranzactiilor astfel
efectuate.
m) S& afiseze Infr-un loc c&t mai vizibil materialul care informeazd
beneficiari asupra apartenentei sale la sistemul voucherelor de
vacanta Edenred (stickerele); Tn cazul unitatilor turistice virtuale,
afisarea logo-ului Edenred se va face intr-un loc vizibil pentru utilizatori,
IGngd celelalte metode de platd afisate pe site, de reguld, pe prima
pagind a website-ului care gdzduieste respectiva unitate furistica.
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n) Sa implementeze proceduri si procese organizationale care sa
permitd verificarea pachetelor de servicii achizitionate de beneficiarii
voucherelor de vacantd in privinta continutului acestora raportat la
prevederile legale;

o) Sa plateascad, in termen de 5 (cinci) zile lucratoare de la emiterea
facturilor puse la dispozitie de Emitent, in temeiul clauzei 4 din
prezentul contract. Neplata la termen atrage dupd sine suportarea
de cdatfre Comerciantul Partener a unei pendalitati de 0,2% per zi de
intérziere calculatd pdnd la data creditdrii contului Emitentului cu
suma scadentd datoratd. De asemenea, neachitarea la scadentd a
facturilor fransmise de Emitent, poate afrage dupad sine, la alegerea
Emitentului, suspendarea decontdrilor voucherelor de vacanta
Edenred incepdnd cu ziua urmatoare celeiin care se noftifica de catre
Emitent aplicarea respectivei suspendadri, precum si suspendarea
participdrii Comerciantului Partener la sistemul voucherelor de vacanta
Edenred. In momentul reactivdrii relatiei contractuale, Emitentul poate
percepe Comerciantului Partener o taxd de reactivare in cuantum de
50 de lei, la care se adaugd TVA-ul.

p)In cazul in care opteazd pentru efectuarea pldtii prin debitare
directd, sa aibd incheiat un mandat de debitare directd in favoarea
Emitentului, in vederea platii facturilor emise de Emitent si s& mentind
valabil acest mandat pe toatd durata de derulare a prezentului
confract. Comerciantul Partener declard in mod expres cd renuntd
la cerinta privind nofificarea de cdtfre Emitent cu cel putin 10 zile
bancare lucratoare inainte de data finalizarii fiecarei instructiuni de
debitare directa initiatd de Emitent in baza mandatului de debitare
directd acordat de catre Comerciantul Partener.

q) SG garanteze Emitentului cd detfine o licentd de turism sau un
certificat de clasificare valabil la data incheierii prezentului contract,
sa predea Emitentului o copie a acesteia la dataincheierii contractului
si sa informeze Emitentul cu privire la orice modificare apdrutd in
legaturd ca valabilitatea licentei sau a certificatului, In termen de
maxim 5 zile de la aparifia situatiei.

r) Sa respecte toate celelalte dispozitii ale legislatiei voucherelor de
vacanta care privesc Comerciantii Parteneri.

s) SO suporte comisioanele asociate tranzactilor ce apar n
concordantd cu procedurile sale uzuale pentru acceptarea pldtilor
n refeaua Mastercard® si/sau ale procesatorului de plati, dupd caz.
Comerciantul Partener nu va putea pune in sesama Emitentului sau a
utilizatorilor de vouchere de vacantd valoarea acestor comisioane.

4) PARTICIPAREA COMERCIANTULUI PARTENER LA SISTEMUL
VOUCHERELOR DE VACANTA EDENRED. ALTE SERVICII.

a) Decontarea valorii nominale a voucherelor de vacanta Edenred
pe suport electronic se face prin intermediul si in conditile retelei
MasterCard® si a acordurilor incheiate intfre Comerciantul Partener si
institutile acceptante (banci) cu procesatorii de plati, Emitentul nefiind
finut responsabil de eventualele nereguli ori erori apdrute in sistemul
MosterCord®, al procesatorilor de plati ori al institutilor acceptante,
dupd caz.

b) Comerciantul Partener va plati Emitentului  contravaloarea
participdrii sale la sistemul voucherelor de vacantd Edenred, precum
si confravaloarea altor servicii prestate de Emitent, In cuantumul
stabilit in Anexa tarifard a prezentului contract si in termenul stabilit in
confract.

c) Valoarea oricaror alte servicii prestate de Emitent se va mentiona
separat in Anexa tarifard si urmeazd a fi achitatd de Comerciantul
Partener in termenele prevdzute in prezentul contract. Valoarea
aferenta acestor servicii se va factura separat de participarea
Comerciantului Partener la sistemul voucherelor de vacanta Edenred.
d) Facturile aferente serviciilor prestate de Emitent in legdturd cu
voucherele de vacanta Edenred pe suport electronic, se vor putea
emite saptamanal pentru sume provenind din franzactiile efectuate cu
voucherele de vacanta Edenred dacd valoarea acestor servicii este
egald sau depdseste 100 lei fard TVA sau Tn momentul atingerii pragului
de 100 lei fara TVA si/sau la finalul lunii orice diferentte nefacturate pe
parcursul lunii, reprezent@nd valoarea serviciilor prestate de Emitent
provenind din tranzactiile efectuate cu fichete de masa Edenred.

e) Comerciantul Partener al sistemului voucherelor de vacanta
Edenred nu va putea pune, sub nicio forma si in niciun caz, in seama
beneficiarilor voucherelor de vacantd, valoarea serviciilor retinute de
Emitent conform dispozitiilor prezentului contract.

f) Tn cazul In care Emitentul efectueazd o platd nedatoratd in contul
Comerciantului Partener, aceasta este obligatd sa returneze banii
imediat ce constatd acest lucru, dar nu mai térziv de 48 de ore de la
data la care a fost anuntatd in scris de catre Emitent. Dupd expirarea
acestui termen, Emitentul poate percepe pendlitdti de intarziere
de 0,5% pe zi p&nad la returnarea integrald de catre Comerciantul
Partener a sumei nedatorate. Curgerea pendalitdtilor incepe de la

data expirdrii termenului de 48 de ore, Insd plata penalitatilor devine
scadentd de la data nofificari Comerciantului Partener de catre
Emitent. De asemeneaq, nerespectarea obligatiei de rambursare a
sumelor nedatorate, conform celor de mai sus, poate atrage dupd
sine suspendarea parficipdric Comerciantului Partener la sistemul
de vouchere de vacantd Edenred. In momentul reactivdrii relatiei
contfractuale, Emitentul poate percepe Comerciantului Partener o
taxd de reactivare in cuantum de 50 de lei, la care se adaugd TVA.
g) Emitentul poate compensa pldtile nedatorate si care nu au fost
restituite n termen de catre Comerciantul Partener si orice alte sume
primite de la Comerciant, indiferent de izvorul lor, cu orice sume pe
care Emitentul le datoreazd acesteia in temeiul oricdror raporturi
juridice nascute intre ele.

h) Partile agreeazd cd& imputatia pldtilor facute de Comerciantul
Partener se realizeazain ordinea vechimii, cu mentiunea ca penalitatile
de intarziere se vor stinge cu prioritate, in ordinea vechimii lor, urménd
debitele principale, in ordinea vechimii acestora.

i) Locul pldtilor se considerd a fi sediul bancii (sucursalei/ agentiei
acesteia) unde Emitentul are deschis contul destinat decontdrii
voucherelor de vacanta.

5. ALTE CLAUZE

a) Partile semnatare convin cd orice neintelegere ce izvordste
din prezentul contfract, sa fie rezolvatd pe cale amiabild la sediul
Emitentului. Dacd neintelegerile persistd, orice litigiu decurgdnd din/
sau in legaturd cu acest contract, inclusiv referitor la incheiereaq,
validitatea, interpretarea, executarea ori desfiintarea lui, se va
solutiona de instantele competente.

b) Orice nofificare viitoare intre parti se va efectua la sediile sociale ale
acestora, In scris si cu confirmare de primire sau la adresa de e-mail
comunicata de Comerciantul Partener la punctul 1 al paginii 1 a
prezentului contract. Schimbarea sediului social a uneia dintre parti nu
poate fi opusd celeilalte parti dacd nu a fost in mod expres notificatd
n prealabil acesteia.

c) Valoarea serviciilor prestate de Emitent poate suferi modificari pe
baza unei instiintari scrise din partea Emitentului conform procedurii
cuprinse n respectiva instiintare. Partile semnatare ale Contractului
sunt de acord ca instintarea se poate face fie prin e-mail, fie prin
postd, utilizdnd coordonatele Comerciantului Partener astfel cum
acestea sunt mentionate pe prima pagind a Contractului.

d) Prin derogare de la dispozitiile alineatului precedent, nu se considerd
o modificare a Anexei tarifare situatiain care Emitentul poate actualiza
in primul trimestru al fiecdrui an calendaristic valoarea serviciilor
mentionate Tn Anexa tarifard a prezentului contract, cu rata inflatiei
comunicatd de Institutul National de Statisticd, actualizarea urménd
a produce efecte de la data comunicarii respectivei actualizari cdtre
Comerciantul Partener.

e) Prin semnarea Contractului, Comerciantul Partener prin intermediul
reprezentantului sdu legal, declard cd la data semndarii Contractului
nu este supus niciunei proceduri administrative sau judiciare de
naturd sa atragd suspendarea sau retragerea licentei de turism sau a
certificatului de clasificare.

f) Sistemul voucherelor de vacanta Edenred pe suport electronic
foloseste reteaua MasterCard® pentru autorizarea tuturor tranzactiilor,
Emitentulvoucherelorpesuportelectronicnefiindtinutde corectitudinea
si de promptitudinea deruldrii operatiunilor de decontare. Tranzactiile
vor fi autorizate online de catre PrePay Technologies Ltd, companie
autorizatd pentru gestionarea operatiunilor legate de voucherele de
vacanta Edenred pe suport electronic.

g) Dacd terminalul de platd (de ex. POS) nu functioneazd sau nu este
online, tranzactia cu cardul de vouchere de vacanta Edenred nu poate
fi autorizatd. Beneficiarul poate folosiin acest caz o altd modalitate de
platd acceptatd de catre Comerciantul Partener sau poate reveni
cand terminalul este functional. Comerciantul Partener este singurul
raspunzator de relatia cu insfitufia accepftantd prin infermediul
cdreia s-au instalat terminalele POS, in vederea mentenantei si bunei
functiondri a acestor ferminale.

h) Dacd o tfranzactie cu vouchere de vacanta Edenred pe suport
electronic (card) este respinsa, atunci fie cardul nu dispune de fonduri
suficiente sub forma voucherelor de vacantd, fie acestea nu mai
sunt valabile, fie cardul este expirat, fie participarea Comerciantului
Partener la sistemul voucherelor de vacanta Edenred a fost suspendatda
sau restrictionatd, fie terminalele de plata sau codurile unice de
identificare a acestora au fost modificate, iar Emitentul nu a fost
informat. Dacd cele de mai sus nu sunt cauza respingerii franzactiei,
Comerciantul Partener vaindruma beneficiarul sa efectueze o sesizare,
urmand procedura descrisd in Termenii si conditile de ufilizare a
cardului afisate pe pagina web www. edenred.ro. Aceeasi procedurd
se va aplica si in situatia In care beneficiarul va reclama o anumita
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franzactie. Emitentul poate cere Comerciantului Partener sa furnizeze
dovada acceptdrii platii de catre beneficiar. Orice neintelegere dinfre
beneficiarul cardului de vouchere de vacanta Edenred si prestatorii de
servicii de platd (banci alte institutii financiare/ procesatori de plati,
PrePay Technologies Ltd sau MosTerCord®) se va supune procedurilor
de solutionare a diferendelor adoptate de respectivii prestatori.

i) Inclusiv in cazul achizitilor online de servicii turistice derulate

prin unitatile turistice virtuale ale Comerciantului Partener, procedura
in cazul unui refuz de platd (Chargeback) se supune regulilor retelei
MasterCard® si celor agreate cu institutia acceptantd, dupd caz.
“"Chargeback” inseamnd acea tranzactie generatd de PrePay
Technologies Ltd. si fransmisd institutiei acceptante (bancii), tranzactie
generatd in momentul in care un posesor de card refuzd plata unei
franzactii.

6. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

a) In contextul incheierii si executarii Contractului, Partile vor prelucra o

serie de datfe cu caracter personal, respectiv:
(i) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact
ale Comerciantului Partener (,Persoanele de Contact ale
Partenerului’) dezvdluite de Comerciantul Partener Emitentului;
(i) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale
Emitentului (,Persoanele de Contact ale Emitentului’) dezvaluite
de Emitent Comerciantului Partener;
(iii) datele cu caracter personal ale beneficiarilor de vouchere de
vacanta (,,Utilizatorii Produselor Edenred”).

(b) Comerciantul Partener (in calitate de operator de date) se va

asigura ca:
(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contfact
ale Partenerului vor fi dezvdluite Emitentului in scopul incheierii
si executdri Contractului, precum si 1n scopul fransmiterii
comunicdarilor, inclusiv a comunicarilor comerciale conform celor
mentionate la punctul 2, de pe prima pagind a Contractului si,
in acest sens, va asigura informarea adecvatd a Persoanelor de
Contact ale Partenerului si, dupd caz, se va asigura cd exprimarea
optiunilorin ceea ce priveste comunicarile comerciale are la baza
consimtamantul expres si neechivoc al Persoanelor de Contact
ale Partenerului ale caror date cu caracter personal vor fi utilizate
pentru scopul comunicdarilor fransmise de Emitent;
(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact
ale Eminentului vor fi prelucrate doar pentru scopul incheierii si
executarii Contractului;
(iii) datele cu caracter personal ale Utilizatorilor Produselor Edenred
vor fi prelucrate de catre acesta exclusiv in scopul procesdrii si
decontarii tranzactiilor efectuate de Utilizatorii Produselor Edenred;
(iv)in general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu
respectarea tufuror obligatfilor ce revin acesteia in calitate
de operator de date cu caracter personal, conform legislatiei
aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

c) Emitentul (in calitate de operator de date) se va asigura ca:
(i) va prelucra datele Persoanelor de Contact ale Partenerului
in scopul incheierii si executadrii Contractului, precum si Tn scopul
fransmiteri de comunicdri, inclusiv. comunicdri comerciale,
conform celor mentionate la punctul 2, de pe prima pagind a
Contractului;

COMERCIANT PARTENER:

Reprezentant:

Semndtura si stampila:

(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale
Emitentului vor fi dezvdluite Comerciantului Partener in scopul
incheierii si executdrii Contractului si, in acest sens, va asigura
informarea adecvatd a Persoanelor de Contact ale Emitentului;
(i) in general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu
respectarea tuturor obligatilor ce revin acestuia In calitate
de operator de date cu caracter personal, conform legislatiei
aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

7. INCEPEREA, DURATA si INCETAREA CONTRACTULUI

a) Prezentul contfract este incheiat pe o perioadd nedeterminatad.
b)incetarea Contractului se poate face la initiativa oricareia dintre
parti. Inifiativa incetdrii se face printr-o scrisoare recomandatd de
insfiintare, cu confirmare de primire, frimisd cu minimum 30 de zile
inainte de data incetdrii.

c) In cazul refragerii/anuldrii licentei de turism sau a certificatului de
clasificare, Contractulinceteazd de drept, Comerciantul Partener fiind
obligat sa inceteze acceptarea la platd a voucherelor de vacantd
si sa notifice in scris despre aceastd situatie Emitentul in termen de 5
zile de la aparitia acestei situatii. Comerciantul Partener va despagubi
Emitentul pentru orice prejudicii aduse ca urmare a nerespectarii
obligatiilor cuprinse in prezenta clauza.

d) In cazulsuspenddriilicentei de turism sau a certificatului de clasificare,
Comerciantul Partener are obligatia de a informa de indatd Emitentul,
in termen de maxim 5 zile de la aparitia acestei situatii. Contractul
se suspendd de drept pdnd la disparitia cauzei de suspendare.
Comerciantul Partener este obligat ca pe perioada suspenddrii sa
inceteze acceptarea la platd a voucherelor de vacantd, urméand sa
notifice n scris Emitentul despre remedierea situatiei, in fermen de 5
zile de la aparitia acestei situatii. Comerciantul Partener va despagubi
Emitentul pentru orice prejudicii aduse ca urmare a nerespectdrii
obligatiilor cuprinse n prezenta clauza.

8. DISPOLZITII FINALE

8.1. Prezentul confract se completeazd cu prevederile legale care
reglementeazda regimul juridic al voucherelor de vacantd, inclusiv cu
modificarile acestora ce ar putea interveni ulterior semnarii sale si va
produce efecte doarin legaturd cu locatiile/ punctele de vénzare ale
Comerciantului Partener in legaturd cu care Emitentul a receptionat
codurile unice de identificare necesare individualizarii terminalelor
de platda ce vor fiinrolate sistemului voucherelor de vacantd Edenred
(acolo unde este cazul).

8.2. In cazul In care modalitatea de semnare a contractului va fi
electronica, Parfile convin de comun acord ca prezenful contract
constituie o proba admisibila in fata instantelor de judecata. In acest
sens, Partile inteleg sa confere prezentului contract valoarea si efectele
juridice ale unuiinscris sub semnaturd privata, semndturile electronice
ale Partilor fiind echivalentele semndaturilor olografe ale acestora.

8.3. Actele aditionale si Anexele amintite in prezentul contract fac
parte infegranta din acesta.

8.4. Prin semnarea prezentului contract, Comerciantul
acceptd expres clauzele 3 lit. 0), 4 lit. f), h), 7 lit. d) de mai sus.
8.5. Partile semnatare ale prezentului contfract sunt de acord c&
acesta va intra in vigoare si va produce efecte infre acestea de la
data semndrii lui de ambele parti.

Partener

EDENRED ROMANIA SRL

Reprezentant:

Semndatura si stampila:
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ANEXA 1

BUREAU VERITAS
- - Certification
ANEXA TARIFARA
la Contractul nr. pentru vouchere de vacanta pe suport electronic,din data
de (denumit “Contractul”)

cu COMECIANTUL PARTENER

Anexa stabileste participarea procentuald a Comerciantului partener, penfru serviciile prestate de Emitent conform Confract, care se deduce astfel: Procent de 0.99% din valoarea
nominald totald a tranzactiilor provenite din incasarea voucherelor de vacantd Edenred pe suport electronic, plus TVA.

Participarea va fi achitata de catre COMERCIANTUL PARTENER in termen de 5 zile lucratoare de la facturare.

Prezentul tarif este valabil pentru o perioadd determinatd de 3 luni, incepdnd cu data semnarii lui. Valabilitatea prezentului tarif va fi prelungitd in mod automat pentru perioade succesive
de 3 luni, In aceleasi conditii, in cazul in care cu cel putin 10 zile nainte de expirarea valabilitatii, Emitentul nu notificd Comerciantului partener, in scris, intentia sa de modificare a tarifului.

Datd anexa tarifara:
Datd intrare in vigoare:
Prezenta anexd se semneazd in 2 exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte.

COMERCIANT PARTENER: EDENRED ROMANIA SRL
Reprezentant:

Reprezentant:

Semndtura si stampila: Semndtura si stampila:

Prezenta oferta este CONFIDENtIALA. Beneficiarul ofertei este obligat sa pastreze confidentialitatea oriciror date, informatii, documentatii, furnizate de ofertant in legdtura cu obiectul ofertei, cu afacerile, membrii/clientii, produsele etc. sale, de care beneficiarul a luat la cunostinta in orice
mod, scris sau oral, pe parcursul prezentarii ofertei, cat si dupd, acestea neputand fi folosite de beneficiar sau transmise catre terti, fara acordul expres al ofertantului. Beneficiarul este obligat sa despagubeasca ofertantul impotriva oricaror prejudicii, de orice naturad, pe care acesta din
urma le va suporta ca rezultat al incalcarii acestei obligatii.



ed Anexd la contfractul cu comerciantii parteneri pentru vouchere de vacanid pe suport electronic

cu societatea din data de / /

PROCEDURA DE LUCRU
PENTRU COMERCIANTII PARTENERI Al VOUCHERELOR DE VACANTA EDENRED PE SUPORT ELECTRONIC

Cardul de vacanta Edenred este un card cu CIP, dezvoltat sub sigla Mastercard® care utilizeazd si tehnologia
Contactless, ce permite efectuarea de plati rapide, putdnd fi, de asemeneaq, utilizate si pentru tranzactii online.

Cardul poate fi utilizat la fel ca un card de debit si va fi tratat ca orice alt card Mastercard® din punct de vedere al
acceptarii ca mijloc de plata.

FATA CARDULUI

CIP (unde se pot stoca informatii despre adresa companiei client si numarul de inregistrare
la Registrul Comertului si adresa emitentului impreund cu codul de identificare fiscald si numarul
de inregistrare la Registrul Comertului si codul numeric personal al beneficiarului)

Indicativ Contactless (PayPass)

Personalizare cu numele beneficiarului, ) )
numele companiei “"CLIENT” si cod unic de identificare (cod fiscal)

NUME PRENUME

DENUMIRE COMPANIE
R012345678

Logo Edenred

Mentionare denumire produs
“VOUCHER DE VACANTA ELECTRONIC"

SPATELE CARDULUI

Numarul cardului format din 16 cifre, impadrtit in patru grupe
Cod de securitate CVC2

Data expirdrii cardului (ll/aa)

Serie card

Date de identificare companie emitentd

Logo Mastercard®

Cardul Edenred Vacanta se gdseste siin varianta co-branded, care prezintd aceleasi caracteristici ca si cardurile standard prezentate mai
sus, pastrénd toate elementele de identificare a cardului. Diferenta constd exclusiv in imaginea cardului, care variazd in functie de
compania care il oferd. Va rugam sa instruiti casierii cu privire la acceptarea la plata a cardului Edenred Vacanta disponibil atat in varianta
cu layout standard, cat siin varianta cu design personalizat.

Distribuit de Edenred Romania SRL, Tel.: 021 301 33 11, Fax: 021 301 33 44, Email: comerciant-ro@edenred.com, www.edenred.ro



INFORMATII UTILE

DESPRE CARDURILE EDENRED VACANTA:

Acestea sunt emise de PrePay Technologies Ltd., membrd a Grupului Edenred, sub licenta
Mastercard® International. Aceste carduri sunt carduri preplatite si contin vouchere de vacanta
pe suport electronic, al caror emitent este Edenred Romania SRL.

Cardul Edenred Vacanta trebuie s& permitd utilizarea doar pentru achitarea serviciilor de cazare,
alimentatie publicd, fransport, tfratament balnear, agreement, continutul minim al pachetului de
servicii turistice cuprinz&nd, in mod obligatoriu, servicii de cazare; este interzisd utilizarea cardului
in alte scopuri decét cele pentru care a fost emis; V& rugdm sa aveti in vedere cd frebuie sa
debitati valoarea exactd a serviciilor achizitionate cu acest card si sa transmiteti beneficiarului o
dovada (in format fizic sau electronic) care sa contind suma debitatd; Este interzisd solicitarea
si/sau furnizarea de numerar in schimbul fichetelor incarcate pe cardul Edenred Vacanta sau
pentru fractiuni din acestea.

PLATA CU CARDURILE EDENRED VACANTA:

Cardul foloseste o bandd magnetica si CIP pentru stocarea informatiilor cu privire la identificarea
sa de catre terminalul POS. Pe spatele cardului se afld o bandd dedicatd pentru semndtura
posesorului de card. Cardul Edenred Vacanta va fi folosit prin ferminalul POS al bancii/partenerului
Ccu care aveti contfract.

SEMNALIZAREA ACCEPTARII LA PLATA A CARDURILOR EDENRED VACANTA:

Autocolantele care informeazd utilizatorii cu privire la apartenenta unitdti dumneavoastrd la
sistemul cardurilor Edenred Vacanta se vor afisa vizibil la infrarea in unitatea turisticd sau pe
website, in cazul in care oferiti servicii de platd online. In acest fel, veti atrage si fideliza clienti noi
care vor genera trafic in unitdtile dumneavoastrd. Edenred va ajutd sa cresteti veniturile, prin
directionarea clientilor catre punctele dumneavoastrd de vanzare.

ACTUALIZAREA LISTEI CODURILOR DE IDENTIFICARE A POS-URILOR §I MID-URILOR:

Va rugdm sa ne transmiteti in permanenta lista cu codurile de identificare (MID — Merchant ID)
aferente POS-urilor nou instalate sau schimbate, in unitatile dumneavoastrd, pentru a le inrola in
refeaua de acceptare a cardurilor Edenred Vacanta.

MEad &

IDENTIFICAREA TRANZACTIILOR:

Cardurile Edenred Vacanta ufilizeazd coduri BIN (Bank ID Number) specifice, care va ajutd sa
identificati franzactile in situatia primitd de la insfitutia financiard acceptatoare. Codul BIN
reprezentat de primele 6 cifre din numarul de pe fata cardurilor Edenred Vacanta (536213) si
segmentul BIN reprezentat de cifrele de pe pozitile 7 si 8 din numarul de pe fata cardului (01) sunt
alocate de catre Mastercard® exclusiv cardurilor emise de Edenred.

DECONTAREA:

Sumele sunt decontate conform contractului incheiat cu institutia financiard detindtoare a
POS-ului prin care s-au efectuat franzactile. In situatia in care clientul returneazd produsul
achizitionat din unitatea dumneavoastrd, puteti rambursa suma aferentd pe card, urménd
procedura dumneavoastrd standard de rambursare pentru carduri. Sumele nu pot fi rambursate
pe carduri expirate. In aceastd situatie, puteti decide rambursarea folosind o altd modalitate sau
puteti oferi alte servicii in schimb, In conditiile legii si in conformitate cu politica infernd a unitdatii
dumneavoastra.

& Ae

PLATA SERVICIILOR:

V& rugdm sa efectuati plata facturii Edenred, primitd prin email, postd sau descdrcatd din
platforma online My Edenred, conform conditilor agreate, prin fransfer bancar intr-unul din
conturile disponibile pe facturd, in termenul agreat prin confract.

TERMINAL DEFECT $I TRANZACTIE RESPINSA:

Daca terminalul POS nu functioneazd sau nu este online, tranzactia nu poate fi autorizatd. Dacd
franzactia este respinsd, cauzele pot fi diferite: conful cardului nu dispune de fonduri suficiente,
cardul poate fi expirat sau POS-ul utilizat nu este inrolat in sistemul cardurilor Edenred Vacanta. Daca
franzactia nu a fost autorizatd deoarece nu exista fonduri disponibile sau cardul este expirat, va
rugdm sa indrumati utilizatorul s& contacteze angajatorul care i-a oferit cardul Edenred Vacanta.
Dacd tfranzactia nu a fost autorizatd deoarece MID-ul (Merchant ID) POS-ului nu a fost comunicat
cdfre Edenred, va rugdm sa transmitefi o sesizare la Serviciul Clienti Edenred in email, la
comerciant-ro@edenred.com.

Distribuit de Edenred Romania SRL, Tel.: 021 301 33 11, Fax: 021 301 33 44, Email: comerciant-ro@edenred.com, www.edenred.ro



red

TABEL INFORMATII PRIVIND PUNCTELE DE VANZARE (fizice):

[ ridicare din locatie

**DATE DE
" CONTACT ***NR. TELEFON NR. Merchant ID
DENUMIRE JUDET LOCALITATE/ C%Eg&:li's\::d[;la REzEENZg.?E\ENT & EMAIL dedicat *TIP UNITATE ****Tip serviciu (MID) _(r}umér unicde| BANCA d'e la care
COMERCIALA ’ ORAS « ’ A beneficiarilor de oferit identificare al POS- aveti POS
numar etc.) VANZARE (nume, . .. lui)
numir de telefon servicii Edenred u
& email)

1. O livrare la domiciliu

[ ridicare din locatie
2. O livrare la domiciliu

[ ridicare din locatie
3. O livrare la domiciliu

[ ridicare din locatie
4. O livrare la domiciliu

[ ridicare din locatie
5. [ livrare la domiciliu

*Magazin fizic (exemple): Hipermarket, Supermarket, Libririe, Papetarie, Biroticd, Magazin alimentar, Farmacie, Restaurant, Agentie turism, Catering, Imbracidminte/inciltdminte, Cantind, Casd si gradina, Fast- Food,
Electronice si electrocasnice, Cofetdrie, Hotel, Muzeu, Cosmeticd si frumusete, Ceaindrie etc..

**Date de contact utilizate in relatia de business cu Edenred Romania.

***Date de contact comerciale comunicate clientilor si utilizatorilor de solutii Edenred pentru accesarea serviciilor dumneavoastra.
****Se completeaza doar daca oferiti aceste servicii.

TABEL INFORMATII PRIVIND PUNCTELE DE VANZARE ONLINE/VIRTUALE:

DENUMIRE
COMERCIALA

ADRESA PCT. DE
VANZARE ONLINE
(ADRESA PAGINA WEB,
APLICATIE MOBILA)

**DATE DE CONTACT
REPREZENTANT PUNCT
DE VANZARE (nume,
numar de telefon &
email)

***NR. TELEFON &
EMAIL dedicat
beneficiarilor de
produse Edenred

*TIP UNITATE

***¥*Tip serviciu
oferit (se bifeaza
optiunile de mai jos)

NR. Merchant ID
ONLINE (numar unic
de identificare al
webPOS-ului)

DENUMIRE
PROCESATOR PLATI
ONLINE/BANCA

1 livrare la domiciliu

1.
1 ridicare din locatie
2. [ livrare la domiciliu
[ ridicare din locatie
3. 1 livrare la domiciliu

1 ridicare din locatie

*Magazin virtual (exemple): Hipermarket, Supermarket, Libririe, Papetdrie, Birotici, Magazin alimentar, Farmacie, Restaurant, Agentie turism, Catering, imbraciminte/Inciltdminte, Cantind, Casa si grading, Fast-
Food, Electronice si electrocasnice, Cofetarie, Hotel, Muzeu, Cosmetica si frumusete, Ceaindrie etc..

Tncheiat astizi,

COMERCIANT PARTENER:

Reprezentant:

Semnatura:

EDENRED ROMANIA SRL
Reprezentant:

,in 2(doud) exemplare originale, redactate in limba romand, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Semnatura:
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