red Data contractului:

CONTRACT CU COMERCIANTII PARTENERI

Prezentul contract urmeazd a se aplica fipurilor de tichete bifate mai jos, sub rezerva insusirii de catre Parti a conditiilor speciale mentionate in clauzele prezentului
Contract aplicabile fiecarui tip de tichet in parte:

O Tichete de masd pe suport hartie Edenred O Tichete cadou pe suport electronic Edenred

O Tichete de masd pe suport electronic Edenred O Tichete cadou pe suport hértie Edenred

1. INFORMATII PRIVIND COMERCIANTUL PARTENER

Denumirea societdtii: Adresa sediului social:

Oras: Judet/Sector: Cod postal: Semnatar contract:

Functia: Tel: Fax: Mobil: E-mail:

E-mail pentru comunicari contractuale: (se completeaza doar daca difera de adresa de e-mail mentionatd mai sus).
Cod fiscal/C.U.L.: Nr. Registrul Comertului: Director/Responsabil Marketing:

Tel: Fax: Mobil: E-mail:

cod IBAN: Banca

INFORMATIILE PRIVIND PUNCTELE DE VANZARE ALE COMERCIANTULUI PARTENER, pentru fiecare din tipurile de tichete selectate, se vor completa in tabelele dedicate
n acest scop, sau pot fi trimise pe email semnatarului Edenred, in formatul solicitat de acesta.

2. DATE DE CONTACT PENTRU COMUNICARI
Informarile vor fi comunicate prin canalele de comunicare furnizate de Comerciantul Partener:

E-mail 1:

E-mail 2:
Adresa pentru frimiterea corespondentei (ex: autocolant pentru cresterea vizibilitati comerciantului):
Oras: Judet/Sector: Cod postal Telefon: Fox:
Numele destinatarului: Functia:

3. MOD DE PLATA

L Pentru tichetele pe suport hartie, precum si pentru tranzactiile realizate prin intermediul Platformelor de servicii de comenzi online a produselor alimentare
(,,Platforme Online”):
Virament bancar: BANCA:
Cod IBAN:

L] Pentru tichetele pe suport electronic:
O Virament bancar efectuat de Comerciantul Partener in contul Edenred Romadnia SRL mentionat pe facturd, respectiv in termenul
mentionat in prezentul contract.
O Direct debit
4. MODALITATEA DE TRANSMITERE A FACTURII FISCALE $I/SAU A DOCUMENTELOR LOGISTICE
Prin: O mijloace electronice (Platforma MyEdenred)
O posta
Prin bifarea opftiunii de receptionare a facturii si a anexelor sale prin mijloace electronice, Comerciantul Partener ia la cunostintd cd documentele de natura celor
anterior mentionate vor fi puse la dispozitie exclusiv electronic, in platforma MyEdenred, fard costuri. In cazul bifarii optiunii de receptionare a facturii si a anexelor
sale prin postd, va rugdm sa parcurgeti clauzele Conditiilor Financiare de mai jos.

5. CONDITII FINANCIARE

Valoarea serviciilor prestate de EDENRED ROMANIA SRL si pl&tite de Comerciantul Partener este stipulatd in contract.

In cazul tichetelor pe suport hartie, timpul de decontare este calculat in zile lucrdtoare siincepe sa curgd din ziua urmdtoare datei receptiondrii tichetelor de catre
EDENRED ROMANIA SRL, in conditiile prezentului confract. Termenul se implineste la data debitdrii contului EDENRED ROMANIA SRL cu suma destinatd Comerciantului
Partener, aferenta respectivei rambursari.

Tn cazulin care Comerciantul Partener bifeazd optiunea receptiondrii facturii si a anexelor sale prin postd, Emitentul va percepe acesteia un tarif suplimentar egal cu 2
lei (fara TVA) per expediere, tarif ce se va plati conform prezentului contract.

6. TIP PUNCTE DE VANZARE ALE COMERCIANTULUI PARTENER
O Puncte de vénzare fizice (OFFLINE)
O Puncte de vénzare ONLINE (website propriu de comandd)
O Puncte de vénzare ONLINE, prin Platforme Online (Ex. Tazz by eMag, Glovo, Bolt etc.)

7. PARTICIPARE LA PROGRAMUL EUROPEAN FOOD - SECTIUNE DESTINATA EXCLUSIV RESTAURANTELOR
Programul FOOD (Fighting Obesity through Offer and Demand) este un model de parteneriat public-privat pentru promovarea obiceiurilor alimentare sandtoase n
fimpul programului de lucru. Acesta pune in legaturd angaijatii aflati la locurile de munca cu acele locuri pentru servit mancarea, restaurante/ cantine de proximitate,
in care se gateste respectand principii de bazd ale unei alimentatii sanatoase.

O Doresc sa fac parte din reteaua de parteneri comercianti FOOD

[0 Nu doresc sa fac parte din reteaua de parteneri comercianti FOOD
Prin bifarea optiunii de a face parte din reteaua de parteneri comercianti FOOD confirmati ca respectati urmatoarele recomandari obligatorii:

Favorizdm metodele de gatit care nu necesitd multd grasime: abur, coacere, grill etc.

Oferim frecvent un fel de méancare fard carne.

Oferim zilnic o salatd preparatd din legume proaspete.

Propunem frecvent variante de mdancare cu peste sau carne albd in meniu.

Folosim preponderent uleiurile vegetale in prepararea mancarii.

Folosim o cantitate redusa de sare la gatit (de preferintd iodatd), propunénd ca alternativd mirodeniile.
in situatia in care respectati si una sau mai multe din recomanddrile optionale, vd rugdm s& le bifati pe cele care sunt aplicabile:

0 Oferim pdine integrald la masda

[0 Oferim un desert bazat pe fructe proaspete

0 Avem disponibild ap& potabild la carafd, cel putinin timpul prénzului (12:00 - 14:30)
Edenred Tsi rezerva dreptul de a exclude Comerciantul Partener din refeaua FOOD in situatia ih care constatd ca recomanddrile obligatorii nu sunt respectate.
Prezentul contract se incheie in 2 exemplare, cate unul pentru fiecare parte semnatard. Dacd nu se mentioneaza altfel in conditile contractuale aferente fiecarui
produs in parte, Contractul va intra in vigoare pentru fiecare dintre produsele bifate pe prima pagind a contractului la data semndrii de catre ambele pdrti a tuturor
documentelor contractuale si a conditiilor contractuale aplicabile fiec&ruia dintre produsele bifate mai sus. In cazul in care modalitatea de semnare a contractului
va fi electronicd, Partile convin de comun acord cd prezentul contract constituie o probd admisibild in fata instantelor de judecatd. In acest sens, Pdrtile infeleg sa
confere prezentului confract valoarea si efectele juridice ale unui inscris sub semndaturd privatd, semnaturile electronice ale Partilor fiind echivalentele semndaturilor
olografe ale acestora.

COMERCIANT PARTENER: EDENRED ROMANIA SRL
Reprezentant: Reprezentant:

Semnaturd: Semnaturd:
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CONDITIILE CONTRACTUALE PRIVIND TICHETELE DE MASA
EDENRED PE SUPORT ELECTRONIC

1. OBIECTUL PREZENTELOR CONDITII CONTRACTUALE Comerciantul Partener,
definit pe prima pagina a Contractului, se obliga sd accepte la platd atat in unitatile sale,
cat si pentru cumpdraturile din magazinele sale virtuale, tichetele de masa pe suport
electronic Edenred, iar EDENRED ROMANIA SRL (denumit fin continuare si
“Emitentul” sau ,Edenred”) se obliga sa ofere materialele si instructiunile necesare
pentru acceptarea acestora, urmand ca decontarea contravalorii acestora sd se
realizeze conform conditiilor prezentului contract, in sistemul si in conditiile retelei
Mastercard” ,ale procesatorilor de plati sau ale furnizorilor de servicii de platd, dupa
caz.

2. OBLIGATIILE EMITENTULUI

a) Sa ofere instructiuni cu privire la elementele de siguranta si modalitatea de
utilizare a tichetelor de masa pe suport electronic Edenred.

b) Sa ofere la solicitarea Comerciantului Partener, cel mult o data pe luna, rapoarte
cu privire la tranzactiile efectuate cu tichetele de masa pe suport electronic Edenred
utilizate in magazinele Comerciantului Partener, inclusiv in magazinele virtuale sau
in Platformele Online, realizate prin reteaua de platd Mastercard® sau prin
intermediul procesatorului de plati sau furnizorului de servicii de plata.

c) Sapromoveze numele si adresa Comerciantului Partener prin intermediul ,Hartii
Comerciantilor Parteneri”, care se pune in mod gratuit la dispozitia tuturor
beneficiarilor sistemului de tichete de masa Edenred prin intermediul website-ului
www.edenred.ro, incepand cu luna urmatoare celei in care prezentul Contract intra
n vigoare, insa nu mai devreme de inrolarea actualelor ori a viitoarelor (dupa caz)
coduri unice de identificare (Merchant ID-uri / MID-uri) in sistemul de tichete de
masd Edenred, ce va avea loc dupa primirea acestora de catre Emitent.

d) S& furnizeze Comerciantului Partener autocolante/afisaje grafice sau digitale
pentru a facilita identificarea acestuia ca partener al sistemului de tichete de masd
Edenred si pentru o bund vizibilitate in randul utilizatorilor de tichetele de masa
pe suport electronic Edenred. Autocolantele primite de Comerciantul Partener se
vor afisa vizibil la intrarea in magazin si la casele de marcat. La solicitarea scrisa a
Partenerului Comerciant, Emitentul poate transmite pe cale electronica, in format
digital, imaginea stickerului pe care Partenerul Comerciant il va printa si afisa, cu
acordul prealabil al Emitentului privind modelul final al autocolantelor ce vor fi afisate.
n cazul magazinelor virtuale, Edenred va pune la dispozitia Comerciantului Partener
formatul digital al logo-ului Edenred care sa permita identificarea participarii
respectivului magazin virtual la sistemul de tichete de masa Edenred.

e) Dacd este cazul, sa furnizeze Comerciantului Partener autocolante/ afisaje grafice
sau digitale pentru a facilita identificarea acestuia ca partener al Programului FOOD.

3. OBLIGATIILE COMERCIANTULUI PARTENER

a) Sa accepte in unitatile sale fizice, cat si pentru cumpardrile de produse din
magazinele sale virtuale sau Platforme Online, doar achitarea produselor alimentare
cu tichetele de masa pe suport electronic Edenred ce i vor fi prezentate de clientiin
perioada de valabilitate a cardului continand respectivele tichete, in limitele si
cu respectarea dispozitiilor legale si a celor continute in prezentele conditii
contractuale, respectand interdictia de a permite utilizarea tichetelor de masa
Edenred pentru achizitionarea de tigari si produse alcoolice, precum si alte interdictii
stabilite prin lege ori mentionate pe card, dupa caz.

b) Sa aiba incheiate acordurile de colaborare necesare cu institutiile acceptante
(banci/procesatori de plati etc.), vizdnd instalarea de terminale de plata (de ex.
POS) ce permit plata cu cardurile Mastercard® si s& mentina valabile aceste acorduri
pe toatd durata de derulare a prezentului Contract; in cazul achizitionarii de produse
prin intermediul magazinelor virtuale, sa aiba acordurile de colaborare necesare cu
un procesator de plati.

¢) Tn cazul in care opteazd pentru efectuarea platii prin debitare directs, sa aiba
incheiat un mandat de debitare directa in favoarea Emitentului, in vederea platii
facturilor emise de Emitent si sd mentina valabil acest mandat pe toatd durata de
derulare a prezentului Contract. Comerciantul Partener declara in mod expres ca
renunta la cerinta privind notificarea de catre Emitent cu cel putin 10 zile bancare
lucratoare Tnainte de data finalizarii fiecarei instructiuni de debitare directa initiata
de Emitent in baza mandatului de debitare directa acordat de catre Comerciantul
Partener.

d) Saverifice, in momentul acceptdrii la platd, autenticitatea cardurilor continand

tichete de masa pe suport electronic Edenred si sa procedeze la identificarea

utilizatorului, conform legislatiei in materie si a procedurilor de lucru ce vor fi

postate si actualizate periodic pe website-ul www.edenred.ro si sa nu accepte

carduri neconforme. n cazul achizitiilor de produse prin intermediul magazinelor

virtuale, verificarea autenticitatii cardurilor si identificarea utilizatorului se va face
de Comerciantul Partener prin intermediul procesatorului de plati.

e) Sa debiteze valoarea exactd a produselor alimentare achizitionate de utilizatorii
de carduri si sa inmaneze acestora, dupa fiecare utilizare a suportului, o dovada
imprimata sau in format electronic, dupa caz, care contine suma debitata.

f) S& afiseze intr-un loc cat mai vizibil (intrarea in locatie / casele de marcat)
autocolantele care informeaza clientul asupra apartenentei Comerciantului Partener
la sistemul de tichete de masa Edenred; in cazul magazinelor virtuale, afisarea logo-
ului Edenred se va face intr-un loc vizibil pentru utilizatori, langa celelalte metode de
plata afisate pe site, de reguld, pe prima pagind a website-ului care gazduieste
respectivul magazin.

g) Sa suporte comisioanele asociate tranzactiilor ce apar in concordantd cu
procedurile sale uzuale pentru acceptarea platilor in reteaua Mastercard® si/sau ale
procesatorului de plati si/sau a furnizorului de servicii de platd, dupd caz.
Comerciantul Partener nu va putea pune in seama Emitentului sau a utilizatorilor de
tichete de masa electronice Edenred valoarea acestor comisioane.

h) Sa instruiascd proprii salariati ce intra in contact cu tichetele de masa Edenred
asupra modului de acceptare la platd, a elementelor de securitate si a conditiilor de
validitate ale acestora, conform procedurilor de lucru postate si actualizate pe
website-ul www.edenred.ro si a dispozitiilor prezentelor conditii contractuale,
respectiv cu luarea in considerare a urmatoarelor aspecte: Cardul de masd Edenred
este un card cu CIP, emis de PrePay Technologies Ltd., sub licentd Mastercard”
International, care utilizeazd si tehnologia Contactless ce permite efectuarea de plati
rapide. Cardul poate fi utilizat la fel ca un card de debit si va fi tratat ca orice alt card
Mastercard” din punct de vedere al acceptarii ca mijloc de plata. Cardul de masa
Edenred se gaseste si in varianta co-branded, care prezinta aceleasi caracteristici ca
si cardul standard, pastrand toate elementele de identificare a cardului, diferenta
constand exclusiv in imaginea cardului, care variaza in functie de compania care il
oferd. Cardul de masa Edenred prezintd urmatoarele elemente de securitate: CIP,
PIN, cod CVC2.

i) Comerciantul Partener va implementa procese operationale pentru protectia
datelor cu caracter personal, conform dispozitiilor legale in vigoare si a prevederilor
art. 6 de mai jos.

j) In calitate de comerciant, s& raspundd nemijlocit de calitatea si starea buni a
produselor alimentare achizitionate cu tichete de masa.

k) Sa ofere Emitentului precum si, in subsidiar, sa faciliteze la solicitarea acestuia
obtinerea de la terti a detaliilor cu privire la codurile unice de identificare
(Merchant/sub-Merchant ID) ale magazinelor si punctelor de vanzare partenere,
precum si a celor dedicate dupd caz fiecarui terminal de plata, pentru a permite
acestuia construirea si actualizarea sistemelor de administrare a retelei aferente
sistemului de tichete de mas3 Edenred. Tn acest sens, se mentioneazé ci prezentul
Contract se va aplica tuturor sediilor si punctelor de lucru, precum si magazinelor
virtuale care apartin Comerciantului Partener, aceasta urmand a indeplini obligatia
din prezentul paragraf in legdtura cu toate locatiile fizice si/sau magazinele virtuale
indicate in cuprinsul tabelului ce contine rubrica dedicatd Merchant ID si care face
parte integranta din prezentul Contract. Orice modificare la nivelul tabelului anterior
mentionat va trebui notificatd Emitentului cu cel putin 2 zile lucratoare inainte de a
deveni operationald, pentru apermite acestuia inrolarea noilor informatii in sistemul
de tichete de masa Edenred. Neindeplinirea obligatiei de notificare poate conduce la
suspendarea participarii Comerciantului Partener la sistemul de tichete de masa
Edenred. Tn momentul reactivirii relatiei contractuale, Emitentul poate percepe
Comerciantului Partener o taxa de reactivare in cuantum de 50 de lei, la care se adauga
TVA. De asemenea, in cazul modificarii detaliilor codurilor unice de identificare
(Merchant/ sub-Merchant ID) la nivelul punctelor de vanzare partenere, in sensul
nlocuirii sau nchiderii unor coduri, fard respectarea prevederilor din prezenta clauza,
respectiv fard a notifica Emitentul cu cel putin 2 zile lucratoare inainte ca modificarea
sa devind operationald, in afara sanctiunilor mai sus-mentionate, Emitentul fsi
rezerva dreptul de a factura Comerciantului Partener pretul serviciilor aferente
tranzactiilor efectuate la respectivele coduri de identificare, conform prevederilor
contractuale, cel mai tarziu pana la momentul in care Emitentul este instiintat
de catre Comerciantul Partener de aceste schimbari. Totodatd, in situatia in care
Comerciantul Partener indica gresit coduri unice de identificare ca fiind ale sale, desi
apartin unui alt comerciant, Emitentul isi rezerva dreptul de a factura Comerciantului
Partener pretul serviciilor aferente tranzactiilor efectuate la respectivele coduri de
identificare, conform prevederilor contractuale, cel mai tarziu pana la momentul in care
Emitentul este instiintat de catre Comerciantul Partener de eroare.

1) S& plateasca in termen de 5 zile lucrdtoare de la emiterea facturilor puse la
dispozitie de EMITENT in temeiul clauzei 4 din prezentele conditii contractuale.
Neplata la termen atrage dupa sine suportarea de catre Comerciantul Partener a unei
penalitdti de 0,2% per zi de intarziere calculate pana la data creditarii contului
Emitentului cu suma scadentd. Termenul de scadenta de 5 zile lucratoare de la
emiterea facturilor este aplicabil pentru orice debite datorate de Comerciantul
Partener Emitentului ca urmare a prestarii serviciilor de participare la sistemul
tichetelor de masd pe suport electronic Edenred. De asemenea, neachitarea la
scadenta a facturilor emise in considerarea prezentului contract, poate atrage dupa
sine, laalegerea Emitentului, suspendarea decontarilor tichetelor de masa Edenred
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incepand cu ziua urmatoare celei in care se notifica de catre Emitent aplicarea
respectivei suspendari, precum si suspendarea participdrii Comerciantului Partener
la sistemul de tichete de masd Edenred. Tn momentul reactivarii relatiei
contractuale, Emitentul poate percepe Comerciantului Partener o taxa de reactivare
n cuantum de 50 de lei, la care se adaugd TVA.

m) Sa instiinteze Emitentul, in scris si sub confirmare de primire, cu privire la orice
modificare a datelor (inclusiv a datelor de identificare) de pe prima pagina a
contractului. Notificarea se va transmite in cel mai scurt timp de la realizarea
modificarii.

n) Sa implementeze proceduri si procese organizationale care sa permitd
verificarea eligibilitatii produselor achizitionate de beneficiari utilizand tichetele de
masa Edenred.

0) Sa nu accepte / tranzactioneze tichete de masa Edenred pe suport electronic in
schimbul unor sume de bani, sau sa ofere in schimbul tichetelor de masa Edenred
produse / servicii cu incalcarea conditiilor prevazute in Contract sau de legislatia
aplicabila.

p) Sa respecte toate celelalte obligatii prevazute de legislatia tichetelor de masa si
aflate in sarcina unitdtilor de alimentatie publica.

q) Sa puna la dispozitia Emitentului logo-ul sdu / sigla sa in format digital pentru
utilizarea acestuia / acesteia conform clauzelor prezentului contract.

4. PARTICIPAREA COMERCIANTULUI PARTENER LA SISTEMUL DE TICHETE DE
MASA EDENRED

4.1. Comerciantul Partener va plati Emitentului contravaloarea participarii
sale la sistemul de tichete de masa Edenred in cuantumul stabilit in Anexa tarifard a
acestui contract.

4.2. Comerciantul Partener nu va putea pune, sub nicio forma siin niciun caz,
in seama utilizatorilor tichetelor de masa, valoarea participarii sale la sistemul de
tichete de masa Edenred.

43. In cazul in care Emitentul efectueazi o platd nedatoratid in contul
Comerciantului Partener, acesta este obligat sa returneze banii imediat ce constata
acest lucru, dar nu mai tarziu de 48 de ore de la data la care a fost anuntat in scris
de cdatre Emitent. Dupd expirarea acestui termen, Emitentul poate percepe
penalitati de fntarziere de 0,5% pe zi pana la returnarea integrald de catre
Comerciantul Partener a sumei nedatorate. Curgerea penalitatilor incepe de la data
expirdrii  termenului de 48 de ore, insa plata penalitdtilor devine
scadenta de la data notificdrii Comerciantului Partener de cdtre Emitent. De
asemenea, nerespectarea obligatiei de rambursare a sumelor nedatorate,
conform celor de mai sus, poate atrage dupa sine suspendarea participarii
Comerciantului Partener la sistemul de tichete de masi Edenred. Tn momentul
reactivarii relatiei contractuale, Emitentul poate percepe Comerciantului Partener o
taxa de reactivare in cuantum de 50 de lei, la care se adauga TVA.

4.4. Emitentul poate compensa platile nedatorate si care nu au fost restituite in

termen de catre Comerciantul Partener si orice alte sume primite de la Comerciant,

indiferent de izvorul lor, cu orice sume pe care Emitentul le datoreaza acesteia in

temeiul oricaror raporturi juridice nascute intre ele.

4.5. Partile agreeaza ca imputatia platilor facute de Comerciantul Partener se

realizeazd in ordinea vechimii, cu mentiunea ca penalitatile de intarziere se vor stinge

cu prioritate, in ordinea vechimii lor, urmand debitele principale, in ordinea

vechimii acestora.

4.6. Facturile aferente contravalorii participarii Comerciantului Partener la

sistemul de tichete de masa Edenred se vor putea emite saptamanal pentru sume

egale sau peste 100 lei fard TVA sau in momentul atingerii pragului de 100 lei fara

TVA si/sau la finalul lunii pentru orice diferente nefacturate pe parcursul lunii,

reprezentand valoarea serviciilor prestate de Emitent provenind din tranzactiile

efectuate cu tichete de masa Edenred.

4.7. Dacd se opteaza pentru debitare directd, plata facturilor se va face, in

principiu, prin aceasta modalitate in baza mandatului prevazut la clauza 3.c) din

prezentele clauze contractuale.

4.8. Decontarea valorii nominale a tichetelor de masd pe suport electronic

Edenred acceptate la platd se face prin intermediul siin conditiile retelei

Mastercard” si a acordurilor incheiate intre Comerciantul Partener si institutiile

acceptante (banci) cu procesatorul de plati, Emitentul nefiind tinut responsabil de

eventualele nereguli ori erori aparute in sistemul Mastercard, al procesatorului de

plati on-line ori a institutiilor acceptante, dupa caz.

5. ALTE CLAUZE

5.1. Semnatarul contractului, in calitate de fideiusor solidar, in temeiul dispozitiilor
art. 2300 din Codul civil, garanteaza personal, cu propriul patrimoniu, executarea
de catre Comerciantul Partener a viitoarelor obligatii de platd izvorate din
executarea prezentului contract.

5.2. Tn cazul in care Emitentul identifica tranzactii suspecte sau orice alte incalcari
ale obligatiilor contractuale sau legale care-i revin Comerciantului Partener,
Emitentul are posibilitatea de a suspenda sau inceta prezentul contract.

5.3. Sistemul de tichete de masd Edenred foloseste reteaua Mastercard” pentru
autorizarea tuturor tranzactiilor, Emitentul tichetelor pe suport electronic

nefiind tinut de corectitudinea si de promptitudinea derularii operatiunilor de
decontare. Tranzactiile vor fi autorizate online de catre PrePay Technologies Ltd,
companie autorizatd pentru gestionarea operatiunilor legate de tichetele de masa
Edenred.

5.4. Cardurile de masa Edenred utilizeaza coduri BIN (Bank ID number) specifice,
care ajuta Comerciantul Partener sa identifice tranzactiile in situatia primita de la
institutia financiara acceptatoare. Codul BIN reprezentand primele 6 cifre din
numarul de pe fata Cardului Ticket Restaurant® si segmentul BIN reprezentand
cifrele de pe pozitiile 7 si8 din numarul de pe fata cardului (Exemplu: Cod BIN Card
Ticket Restaurant”: 529591; Segment BIN Card Ticket Restaurant®: 01) sunt alocate
unic de catre Mastercard cardurilor de tichete de masa Edenred.

5.5. Dacd terminalul de plata (de ex. POS) nu functioneaza, tranzactia cu cardul de
masa Edenred nu poate fi autorizata. Utilizatorul poate folosi in acest caz o alta
modalitate de plata acceptatd de cdtre Comerciantul Partener sau poate reveni cand
terminalul este functional. Comerciantul Partener este singurul raspunzator de
relatia cu institutia acceptantd prin intermediul careia s-au instalat terminalele POS, in
vederea mentenantei si bunei functiondri a acestor terminale.

5.6. Dacd o tranzactie cu cardul de masa Edenred este respinsa, atunci fie cardul nu
dispune de fonduri suficiente sub forma tichetelor de masa pe suport electronic,
aflate in perioada de valabilitate, fie cardul este expirat, fie participarea
Comerciantului Partener la sistemul de tichete de masa Edenred a fost suspendata
sau restrictionata, fie terminalele de plata sau codurile unice de identificare a
acestora au fost modificate, iar Emitentul nu a fost informat. Daca cele de mai sus
nu sunt cauza respingerii tranzactiei, Comerciantul Partener va indruma utilizatorul
sa efectueze o sesizare, urmand procedura descrisa in “Termenii si conditiile de
utilizare a tichetelor de masa Edenred” afisate pe pagina web www.edenred.ro.
Aceeasi procedura se va aplica si in situatia in care utilizatorul va reclama o anumita
tranzactie. Emitentul poate cere Comerciantului Partener sa furnizeze dovada
acceptarii platii de catre utilizator. Orice neintelegere dintre utilizatorul cardului de
masa Edenred si prestatorii de servicii de plata (banci, alte institutii
financiare/procesatori de plati, PrePay Technologies Ltd sau Mastercard) se vor
supune procedurilor de solutionare a diferendelor adoptate de respectivii
prestatori.

5.7. Procedura n cazul unui refuz de plata (Chargeback) se supune regulilor retelei
Mastercard® si celor agreate cu institutia acceptantd sau procesatorul de plati, dupa
caz. “Chargeback” inseamna acea tranzactie generatd de PrePay Technologies Ltd si
transmisd institutiei acceptante (bancii), tranzactie generata in momentul in care un
posesor de card refuza plata unei tranzactii.

5.8. Tn situatia in care utilizatorul cardului de masi Edenred va dori returnarea
produselor achizitionate, Comerciantul Partener va aplica procedura standard pentru
produsele achitate cu carduri, suma reprezentand contravaloarea produselor
achizitionate fiind transferatd in contul cardului cu care a fost efectuatd tranzactia. in
situatia in care cardul a expirat, Comerciantul Partener va oferi utilizatorului o
alternativa in conformitate cu politica sa interna.

5.9. Pdrtile semnatare convin ca orice neintelegere ce izvoraste din prezentul
contract sa fie rezolvata pe cale amiabild la sediul Emitentului, in termen de maxim
30 de zile. Daca neintelegerile persista, orice litigiu decurgand din/sau in legatura cu
acest contract, inclusiv referitor la incheierea, validitatea, interpretarea, executarea
ori desfiintarea lui, se va solutiona de instantele competente. Orice notificare viitoare
intre parti se va efectua la sediile sociale ale acestora, in scris si cu confirmare de
primire sau la adresa de e-mail comunicata de Comerciantul Partener la punctul 1 al
paginii 1 a prezentului contract. Schimbarea sediului social a uneia dintre Parti nu
poate fi opusa celeilalte parti dacd nu a fost in mod expres notificatd in prealabil
acesteia.

5.10. Comerciantul Partener este de acord ca pe durata prezentului Contract
Emitentul are dreptul si foloseasca denumirea si logo-ul/ sigla Comerciantului
Partener ca modalitate de recomandare a acestuia catre clientii si utilizatorii
produselor Emitentului.

5.11. Pretul serviciilor prestate de Emitent este definit in Anexa tarifard a acestui
contract si poate fi modificat prin notificare scrisd comunicata cu minim 20 de zile
fnaintea intrarii in vigoare a modificarii, conform procedurii din notificare. Partile
semnatare ale Contractului sunt de acord ca notificarea se poate face fie prin e-mail,
fie prin posta, utilizand coordonatele Comerciantului Partener astfel cum acestea
sunt mentionate pe prima pagina a Contractului.

5.12. Prin derogare de la dispozitiile paragrafului anterior, nu se considera o
modificare a planului tarifar situatia in care Emitentul poate actualiza in primul
trimestru al fiecarui an calendaristic valoarea participarii Comerciantului Partener la
sistemul tichetelor de masa Edenred cu rata inflatiei comunicata de Institutul National
de Statistica, actualizarea urmand a produce efecte de la data comunicarii respectivei
actualizari catre Comerciantul Partener.

5'PARTICIPAREA PARTENERULUI COMERCIANT LA PLATFORME ONLINE

Partile doresc sd ofere beneficiarilor tichetelor de masa pe suport electronic Edenred
posibilitatea de a le utiliza pentru achizitia produselor alimentare oferite de
Comerciantul Partener prin intermediul platformelor de servicii de comenzi online
si/sau livrare a produselor alimentare (,Platformele Online”) cu operatorii cu care
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(,,Operatorii Platformelor Online”) atat Emitentul, cat si Comerciantul Partener au
incheiate parteneriate de colaborare.

5.1 Acceptarea la plata a tichetelor de masa Edenred pe suport electronic prin
intermediul Platformelor Online

5.1.1 Edenred va oferi beneficiarilor tichetelor de masa pe suport electronic
Edenred posibilitatea utilizarii acestora la Comerciantul Partener pentru achizitia
produselor alimentare prin intermediul Platformelor Online cu operatorii cu care
atat Edenred, cat si Comerciantul Partener au incheiate parteneriate de colaborare,
asigurand decontarea acestor tranzactii efectuate prin tichetele de masa pe suport
electronic Edenred.

51.1.2 Pentru a beneficia de serviciile Edenred, Comerciantul Partener se obligd sa
accepte la platd tichetele de masd pe suport electronic Edenred, cu respectarea
termenilor si conditiile prevazute in prezentul Contract.

51.1.3 Pentru evitarea oricarui dubiu, pentru a putea accepta la plata tichetele de
masd pe suport electronic Edenred prin intermediul Platformelor Online,
Comerciantul Partener trebuie sd aibd un raport contractual cu Operatorii
Platformelor Online, independent de parteneriatul cu Edenred, care da dreptul
acestuia de a lista sau, in orice alt mod, de a comercializa produsele sale
alimentare pe respectivele Platforme Online.

5.1.4 Platformele Online cu privire la care se vor aplica prevederile Contractului
vor fi comunicate in scris de catre Emitent Comerciantului. Notificarea astfel trimisa
va constitui anexa la contract si se va supune prevederilor art. 5.1.5 de mai jos.
51.1.5 Dacd pe durata Contractului Emitentul va incheia contracte de parteneriat cu
alti Operatori ai Platformelor Online / cu privire la alte Platforme Online:

51.1.5.1 Edenred va putea transmite Comerciantului Partener o notificare scrisd,
prin email, fax sau curier, prin care va informa Comerciantul Partener cu privire la
activarea serviciului sdu de plati pe noua Platforma / noile Platforme Online
(,,Notificarea de Activare Platforme Online”);

51.1.5.2 Dacd in termen de 5 zile lucrdtoare de la transmiterea Notificarii de
Activare Platforme Online, Comerciantul Partener nu comunica in scris Emitentului
refuzul sau de a activa serviciul de plata a produselor alimentare prin intermediul
tichetelor de masa pe suport electronic Edenred pe una sau mai multe dintre
platformele indicate in Notificarea de Activare Platforme Online, Comerciantul
Partener va fi in mod automat inrolat sa accepte tichetele de masd pe suport
electronic Edenred in Platforma / Platformele Online mentionate in Notificarea de
Activare Platforme Online cu privire la care acesta are raporturi contractuale care
dau dreptul acestuia de a lista in vederea listarii / comercializarii produsele sale
alimentare.

5.1.6 Dreptul Comerciantului Partener de a accepta la plata tichetele de masa pe
suport electronic Edenred prin intermediul Platformelor Online pentru achizitia
produselor sale inceteaza sau, dupa caz, se suspendd, daca:

51.1.6.1 Raportul contractual dintre Comerciantul Partener si Operatorii
Platformelor Online inceteazd, sau, in orice alt fel, dreptul acestuia de a lista /
comercializa produsele sale in Platformele Online este suspendat, retras sau
inceteazd, conform termenilor si conditiilor contractuale aplicabile Platformelor
Online respective; sau

51.1.6.2 Contractul dintre Edenred si Operatorii Platformelor Online cu privire la
tichetele de masa pe suport electronic Edenred finceteaza, ori executarea
obligatiilor contractuale ale partilor se suspendd, din orice motiv.

5%.1.7 Edenred nu va fi tinutd raspunzatoare pentru niciun fel de daune sau
prejudiciu cauzat Comerciantului Partener ca urmare a incetdrii sau suspendarii
dreptului sau de a accepta la plata tichetele de masa pe suport electronic Edenred
prin intermediul Platformelor Online, conform Clauzei 5%.1.6 de mai sus.

5.2 Obligatiile Emitentului

51.2.1 Edenred va oferi, la solicitarea Comerciantului Partener, cel mult o datd pe
lund, rapoarte cu privire la tranzactiile efectuate cu tichetele de masa pe suport
electronic Edenred utilizate in Platformele Online in care Comerciantul Partener
este inrolat.

5.2.2 Edenred va informa in scris Comerciantul Partener cu privire la orice incetare
a contractelor cu Operatorii Platformelor Online sau orice suspendare a executarii
obligatiilor contractuale. Notificarea va fi transmisa cu cel putin 2 zile lucratoare
anterior datei la care incetarea contractului sau, dupa caz, suspendarea lui isi va
produce efectele, cu exceptia cazului in care, din motive justificate, notificarea nu
poate fi transmisa in acest termen.

51.2.3 Emitentul va informa in scris Comerciantul Partener dacd suspendarea
executarii obligatiilor contractuale cu Operatorii Platformelor Online inceteaza,
informandu-| totodata cu privire la data de la care acceptarea tichetelor de masa
pe suport electronic Edenred prin intermediul Platformelor Online va putea fi
reluata.

51.2.4 Tn cazul achizitionarii produselor alimentare ale Comerciantului Partener
prin intermediul Platformelor Online, prin derogare de la prevederile art. 3 lit. d)
din prezentul Contract, verificarea autenticitatii cardurilor si identificarea
beneficiarului se va face de cdtre Emitent.

5.3 Obligatiile Comerciantului Partener
51.3.1 Comerciantul Partener se obligd sa accepte utilizarea tichetelor de masa pe
suport electronic Edenred in Platformele Online doar pentru achitarea produselor

alimentare, in limitele si cu respectarea dispozitiilor legale si a Contractului, inclusiv

anexele acestuia. In mod particular, Comerciantul Partener va respecta interdictia

utilizarii tichetelor de masa pentru achizitionarea de tigarisi produse alcoolice, precum
si alte interdictii stabilite prin lege.

51.3.2 Comerciantul Partener se va asigura cd Operatorii Platformelor Online vor

implementa listarea / comercializarea produselor Comerciantului Partener, cu

respectarea cerintelor mentionate la Clauza 5'.3.1 de mai sus, fiind in mod
independent si pe deplin responsabili de orice neconformitate in ceea ce priveste
implementarea acestor cerinte de cdtre Operatorii Platformelor Online.

5%.3.3 Comerciantul Partener va informa in scris Emitentul daca dreptul acestuia de a

lista / comercializa produsele sale in Platformele Online este suspendat, retras sau

inceteazd, in orice fel, conform termenilor si conditiilor contractuale aplicabile

Platformelor Online relevante. Notificarea va fi transmisa cu cel putin 5 zile lucratoare

anterioare datei la care suspendarea, retragerea sau incetarea dreptului de a lista /

comercializa produsele sale in Platformele Online isi va produce efectele. Daca
transmiterea unei notificdri prealabile conform celor de mai sus nu poate fi
efectuatd, din motive independente de Comerciantul Partener, acesta va notifica

Emitentul cu privire la suspendarea, retragerea sau incetarea dreptului de a lista /

comercializa produsele sale in Platformele Online Tn cel mai scurt timp, dar in cel mult

3 zile lucrdtoare, de la data la care o astfel de situatie devine incidenta. Comerciantul

Partener va informa in scris Emitentul, fara intarziere, in cazul in care suspendarea

dreptului de listare si / sau comercializare in Platformele Online inceteaza.

51.3.4 Prevederile Clauzei 5*.3.3 de mai sus nu aduc atingere dreptului Edenred de a

suspenda si / sau inceta aplicarea prevederilor Contractului pentru oricare dintre

Platformele Online in care este listat Comerciantul Partener in cazul in care, pe baza

informatiilor obtinute in mod independent, rezultd cd dreptul Comerciantului

Partener de a lista / comercializa produsele sale in respectivele Platformele Online a

fost suspendat retras sau a incetat.

5.4 Decontarea tichetelor de masa Edenred utilizate pe Platformele Online

5%.4.1 Prin derogare de la prevederile art. 4 din prezentul Contract, decontarea valorii

nominale a tichetelor de masa pe suport electronic Edenred acceptate la plata prin

intermediul Platformelor Online se va face prin aplicatiile si infrastructura de
decontare a tichetelor de masa Edenred pe suport electronic dezvoltate si
implementate impreuna cu societatile din grupul Edenred, respectiv fara participarea
entitatilor din reteaua Mastercard®. Tranzactiile vor fi autorizate online de catre

PrePay Solutions Ltd., furnizor de servicii de plata, mandatat sa proceseze tranzactiile

legate de acceptarea la plata a tichetelor de masa pe Platformele Online.

5%.4.2 In cazul anulérii comenzii lansate prin Platforma Online, pentru care a fost

procesata plata, ori al returndrii produselor comandate, prin derogare de la

prevederile art. 5 din prezentul Contract, se vor aplica urmatoarele reguli:

51.4.2.1 Tn cazul anulirii integrale a comenzilor lansate prin Platformele Online:

(i) Operatorul Platformei Online va asigura anularea tranzactiei si sumele relevante
aferente produselor comandate vor fi repuse pe cardul de tichete de masa pe
suport electronic Edenred, conform termenilor si conditiilor de utilizare a
tichetelor Ticket Restaurant®, aceste sume nefiind decontate citre Comerciantul
Partener;

(i) Tranzactia aferentd comenzii astfel anulate nu va fi avuta in vedere la calculul
tarifului datorat de Comerciantul Partener Emitentului conform prevederilor
Anexei tarifare aplicabile.

51.4.2.2 Tn cazul anularii partiale a comenzilor onorate de Comerciantul Partener /

returnarii partiale a produselor comandate:

(i) sumele relevante aferente produselor comandate vor fi retrase de pe cardul de
tichete de masa Edenred, iar Operatorul Platformei Online va asigura despagubirea
beneficiarilor tichetelor de masa pe suport electronic Edenred, conform termenilor
si conditiilor aplicabile Platformei Online;

(ii) Decontarea dintre Operatorul Platformei Online si Comerciantul Partener pentru
sumele platite de Operatorul Platformei Online beneficiarilor tichetelor de masa
pe suport electronic Edenred, sau, dupd, caz despagubirea Comerciantului
Partener se va face in conformitate cu termenii si conditiile aplicabile Platformei
Online, Emitentul nefiind raspunzator, in niciun fel, de modul de decontare sau
solutionare a cererilor de despagubire a Comerciantilor Parteneri de catre
Operatorii Platformelor Online.

5.5 Facturare si Plati

51.5.1 Edenred emite o singura factura pe lund pentru toate serviciile prestate in baza
Contractului. Prevederile din prezentul Contract referitoare la emiterea si
transmiterea facturilor sunt aplicabile in mod corespunzator.

51.5.2 Sub rezerva respectdrii de catre Comerciantul Partener a obligatiilor asumate
prin Contract, Emitentul se obligd sa efectueze decontarea valorii nominale a
tichetelor de masd Edenred catre Comerciantul Partener. Decontarea se va efectua
dupad retinerea tarifului aferent valorii serviciilor prestate de Emitent, conform
Anexei tarifare aplicabile tichetelor pe suport electronic Edenred, si, dupa caz,
compensarea eventualelor sume datorate Emitentului de catre Comerciantul
Partener, indiferent de izvorul acestora. Pldtile datorate de Emitent se vor face
numai prin virament bancar in contul Comerciantului Partener, in termenul de 5 zile
lucrdtoare de la data emiterii de cdtre Emitent a facturii pentru serviciile sale
prestate in intervalul de facturare relevant.
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51.5.3 Luand n considerare dispozitiile Anexei tarifare aplicabile tichetelor de masa
pe suport electronic Edenred si fard a aduce atingere obligatiei Comerciantului
Partener de platd a sumelor facturate de Emitent, Partile agreeaza ca plata tarifului
pentru participarea Comerciantului Partener la sistemul de tichete de masa
Edenred se va face, in principiu, prin retinerea de cdtre Emitent a tarifului de
participare la sistemul de tichete de masa Edenred din valoarea nominald a
tichetelor de masa Edenred utilizate pentru achizitia produselor Comerciantului
Partener listate in Platformele Online.

6. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
a) Tn contextul incheierii si executérii Contractului, Partile vor prelucra o serie de

(i) va prelucra datele Persoanelor de Contact ale Partenerului in scopul
incheierii si executdrii Contractului, precum si in scopul transmiterii de
comunicari, inclusiv comunicari comerciale, conform celor mentionate la punctul
2, de pe prima pagina a Contractului;

(ii) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Emitentului vor fi
dezvaluite Comerciantului Partener in scopul incheierii si executdrii Contractului
si, Tn acest sens, va asigura informarea adecvatd a Persoanelor de Contact ale
Emitentului;

(iii) Tngeneral, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea tuturor
obligatiilor ce revin acestuia in calitate de operator de date cu caracter personal,
conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

date cu caracter personal, respectiv:

(i) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale Comerciantului
Partener (,,Persoanele de Contact ale Partenerului”) dezvaluite de Comerciantul
Partener Emitentului;

(ii) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale Emitentului
(,Persoanele de Contact ale Emitentului”) dezvdluite de Emitent
Comerciantului Partener;

(iii) datele cu caracter personal ale beneficiarilor de tichete de masa pe suport
electronic (,,Utilizatorii Produselor Edenred”).

b) Comerciantul Partener (in calitate de operator de date) se va asigura ca:

(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Partenerului vor fi
dezvdluite Emitentului in scopul incheierii si executdrii Contractului, precum si in
scopul transmiterii comunicarilor, inclusiv a comunicarilor comerciale conform
celor mentionate la punctul 2, de pe prima pagina a Contractului si, in acest
sens, va asigura informarea adecvata a Persoanelor de Contact ale Partenerului
si, dupa caz, se va asigura ca exprimarea optiunilor in ceea ce priveste
comunicdrile comerciale are la bazd consimtamantul expres si neechivoc al
Persoanelor de Contact ale Partenerului ale caror date cu caracter personal vor
fi utilizate pentru scopul comunicarilor transmise de Emitent;

(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Emitentului vor fi
prelucrate doar pentru scopul incheierii si executarii Contractului;

(iii) datele cu caracter personal ale Utilizatorilor Produselor Edenred vor fi
prelucrate de acesta exclusiv in scopul procesarii si decontarii tranzactiilor
efectuate de Utilizatorii Produselor Edenred;

(iv) n general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea
tuturor obligatiilor ce revin acestuia in calitate de operator de date cu caracter
personal, conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter
personal.

c) Emitentul (in calitate de operator de date) se va asigura ca:

Prezentele conditii se semneaza in doua exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte, azi

COMERCIANT PARTENER:

Reprezentant:

Semndtura:

7. INCETAREA CONTRACTULUI

Prezentul contract este incheiat pe o perioada nedeterminata. incetarea Contractului
cu privire la tichetele de masa emise pe suport electronic se poate face la initiativa
oricareia dintre parti. Initiativa ncetarii se face printr-o scrisoare recomandatd de
instiintare cu confirmare de primire, trimisa cu minimum 30 de zile inainte de data
ncetdrii.

8. DISPOZITII FINALE

8.1. Prezentele conditii contractuale se completeaza cu prevederile legale care
reglementeaza regimul juridic altichetelor de mas3. in caz de modificare ulterioara
a dispozitiilor legale imperative aplicabile biletelor de valoare sau, in general,
raporturilor juridice ndscute fintre Parti in baza Contractului ce ar impune
completarea sau modificarea Contractului, Partile agreeaza ca aceasta modificare a
Contractului va fi valabil efectuatd prin notificarea unilaterala de catre EMITENT
transmisda Comerciantului Partener cu privire la clauzele necesare a fi modificate
si/sau completate pentru a se conforma prevederilor legale imperative. Notificarea
se va transmite prin email, la adresa mentionatd la art. 1 de pe prima pagina a
Contractului, modificarea urmand sa intre in vigoare in termen de 5 zile de la data
transmiterii sau in orice alt termen prevazut in notificare necesar pentru a asigura
conformarea cu prevederile legale imperative.

8.2. Prin semnarea prezentului contract, Comerciantul Partener acceptd expres
clauzele 3 lit. k), 1) si 4.3, 4.4, 4.6. de mai sus.

8.3. Tncazulin care modalitatea de semnare a contractului va fi electronica, Partile
convin de comun acord ca prezentul contract constituie o proba admisibild in fata
instantelor de judecata. in acest sens, Pértile inteleg sd confere prezentului contract
valoarea si efectele juridice ale unui inscris sub semnatura privatd, semnaturile
electronice ale Partilor fiind echivalentele semnaturilor olografe ale acestora.

8.4. Actele aditionale si Anexele la Contract fac parte integranta din acesta.

EDENRED ROMANIA SRL
Reprezentant:

Semndtura:
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ANEXA 1

BUREAU VERITAS
Certification

ANEXA TARIFARA

LA CONTRACTUL CU COMERCIANTII PARTENERI pentru tichete de masa pe suport electronic

din data de (denumit *Contractul”)

COMERCIANT PARTENER

Anexa stabileste participarea comerciantului partener, pentru serviciile prestate de Emitent conform Contract, care se deduce astfel:
7 lei per facturd + un procent aferent din valoarea nominald totald a tranzactiilor provenite din incasarea tichetelor de masa Ticket Restaurant pe suport electronic, conform

tabelului de mai jos, plus TVA.

P Plata la 5 zile lucratoare de la facturare
Valoare in lei

0-5000 6%
5000,01 - 10 000 5,5%
Peste 10 000 5%

Plata: la factura
Taxa deschidere cont comerciant partener : 50 lei + TVA

Data anexa tarifara:
Prezenta anexa se semneazd in 2 exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte

COMERCIANT PARTENER: EDENRED ROMANIA SRL
Reprezentant:

Reprezentant:

Semnatura: Semnatura:

Prezenta ofertd este CONFIDENHIALA. Beneficiarul ofertei este obligat s& pdastreze confidentialitatea oricdror date, informatii, documentatii, furnizate de ofertant in legatura cu obiectul ofertei, cu afacerile, membrii/clientii, produsele etc. sale,
de care beneficiarul a luat la cunostinta in orice mod, scris sau oral, pe parcursul prezentarii ofertei, cat si dupd, acestea neputdnd fi folosite de beneficiar sau transmise catre terti, fard acordul expres al oferfantului. Beneficiarul este obligat
sa despagubeascd ofertantul impotriva oricdror prejudicii, de orice naturd, pe care acesta din urma le va suporta ca rezultat al incalcarii acestei obligatii.



ed Anexd la contractul cu comerciantii parteneri pentru tichetele de masd electronice

cu societatea din data de / /

PROCEDURA DE LUCRU
PENTRU COMERCIANTII PARTENERI Al TICHETELOR DE MASA EDENRED TICKET RESTAURANT® PE SUPORT ELECTRONIC

Cardul Edenred Ticket Restaurant® este un card cu CIP, dezvoltat sub sigla Mastercard®, care utilizeaza si tehnologia
Contactless, ce permite efectuarea de plati rapide, putdnd fi, de asemeneaq, utilizate si pentru tranzactii online.

Cardul poate fi utilizat la fel ca un card de debit si va fi tratat ca orice alt card Mastercard® din punct de vedere al
acceptarii ca mijloc de plata.

FATA CARDULUI

CIP (unde se pot stoca informatii despre adresa companiei client si numarul de inregistrare
la Registrul Comertului si adresa emitentului impreund cu codul de identificare fiscald si numarul
de inregistrare la Registrul Comertului si codul numeric personal al beneficiarului)

Indicativ Contactless (PayPass)

Personalizare cu numele beneficiarului, ) )
numele companiei “CLIENT” si cod unic de identificare (cod fiscal)

NUME P\ eENUME
DENUMIRE COMPANIE
R012345678

Logo Edenred

Mentionare denumire produs
“TICHET DE MASA”

SPATELE CARDULUI

Numarul cardului format din 16 cifre, impartit in patru grupe

Cod de securitate CVC2
Data expirdrii cardului (ll/aa)
Serie card

Date de identificare companie emitentd

valid only @
for Ticket
Restaurant’

Logo Mastercard®

Cardul Edenred Ticket Restaurani® se gdseste si in varianta co-branded, care prezintd aceleasi caracteristici ca si cardurile standard
prezentate mai sus, pdstrdnd toate elementele de identificare a cardului. Diferenta constd exclusiv in imaginea cardului, care variazad n
functie de compania care 1 oferd. Va rugdm sa instruiti casierii cu privire la acceptarea la platd a cardului Edenred Ticket Restaurant®
disponibil atétin varianta cu layout standard, cét siin varianta cu design personalizat.

Distribuit de Edenred Romania SRL, Tel.: 021 301 33 11, Fax: 021 301 33 44, Email: comerciant-ro@edenred.com, www.edenred.ro



INFORMATII UTILE

DESPRE CARDURILE EDENRED TICKET RESTAURANT:

Acestea sunt emise de PrePay Technologies Ltd., membrd a Grupului Edenred, sub licenta
Mastercard® International. Aceste carduri sunt carduri prepldtite si contin fichete de masd pe
suport electronic, al caror emitent este Edenred Romania SRL.

Cardul Edenred Ticket Restaurant trebuie sa permitd utilizarea doar pentru achitarea mesei sau
pentru achizitionarea de produse alimentare; este interzisa utilizarea carduluiin alte scopuri decat
cele pentru care a fost emis; Va rugdm sa avetiin vedere cad trebuie s debitati valoarea exactd
a produselor achizitionate cu acest card si sa transmiteti beneficiarului o dovada (in format fizic
sau electronic) care sa contind suma debitatd; Este interzisd solicitarea si/sau furnizarea de
numerar in schimbul tichetelorincarcate pe cardul Edenred Ticket Restaurant sau pentru fractiuni
din acestea.

PLATA CU CARDURILE EDENRED TICKET RESTAURANT:

Cardul foloseste o bandd magnetica si CIP pentru stocarea informatiilor cu privire la identificarea
sa de catre terminalul POS. Pe spatele cardului se afld o bandd dedicatd pentru semndtura
posesorului de card. Cardul Edenred Ticket Restaurant va fi folosit prin terminalul POS al
bdncii/partenerului cu care aveti contract.

SEMNALIZAREA ACCEPTARII LA PLATA A CARDURILOR EDENRED TICKET RESTAURANT:

Autocolantele care informeazd utilizatorii cu privire la apartenenta unitati dumneavoastrd la
sistemul cardurilor Edenred Ticket Restaurant se vor afisa vizibil la intfrarea in locatie, la casele de
marcat sau pe website, in cazul in care oferiti servicii de platd online. n acest fel, veti atrage si
fideliza clienti noi care vor genera trafic in unitatile dumneavoastrd. Edenred va ajutd s cresteti
veniturile, prin directionarea clientilor catre punctele dumneavoastrd de vanzare.

O

ACTUALIZAREA LISTEI CODURILOR DE IDENTIFICARE A POS-URILOR §I MID-URILOR:

Va rugdm sa ne transmiteti in permanenta lista cu codurile de identificare (MID — Merchant ID)
aferente POS-urilor nou instalate sau schimbate, in unitatile dumneavoastrd, pentru a le inrola in
refeaua de acceptare a cardurilor Edenred Ticket Restaurant.

IDENTIFICAREA TRANZACTIILOR:

Cardurile Edenred Ticket Restaurant utilizeazd coduri BIN (Bank ID Number) specifice, care va
ajuta sa identificati franzactiile in situatia primitd de la institutia financiard acceptatoare. Codul
BIN reprezentat de primele 6 cifre din numarul de pe fata cardurilor Edenred Ticket Restaurant
(529591) si segmentul BIN reprezentat de cifrele de pe pozilile 7 si 8 din numarul de pe fata
cardului (01) sunt alocate de catre Mastercard® exclusiv cardurilor emise de Edenred.

DECONTAREA:

Sumele sunt decontate conform contractului incheiat cu institutia financiard detindtoare a
POS-ului prin care s-au efectuat franzactile. In situatia in care clientul returneazd produsul
achizitionat din unitatea dumneavoastrd, puteti rambursa suma aferentd pe card, urménd
procedura dumneavoastrd standard de rambursare pentru carduri. Sumele nu pot fi rambursate
pe carduri expirate. In aceastd situatie, puteti decide rambursarea folosind o altd modalitate sau
puteti oferi alte produse in schimb, in conformitate cu politica internd a unitati dumneavoastrd.

& aE

PLATA SERVICIILOR:

V& rugdm sa efectuati plata facturii Edenred, primitd prin email, postd sau descdrcatd din
platforma online My Edenred, conform conditilor agreate, prin fransfer bancar intr-unul din
conturile disponibile pe facturd, in termenul agreat prin contract.

TERMINAL DEFECT $I TRANZACTIE RESPINSA:

Dacda terminalul POS nu functioneazd sau nu este online, tranzactia nu poate fi autorizatd. Dacd
franzactia este respinsd, cauzele pot fi diferite: conful cardului nu dispune de fonduri suficiente,
cardul poate fi expirat sau POS-ul utilizat nu este inrolat in sistemul cardurilor Edenred Ticket
Restaurant. Dacd tranzactia nu a fost autorizatd deoarece nu exista fonduri disponibile sau cardul
este expirat, va rugdm sa indrumati utilizatorul s& contacteze angajatorul care i-a oferit cardul
Edenred Ticket Restaurant. Dacd franzactia nu a fost autorizatd deoarece MID-ul (Merchant ID)
POS-ului nu a fost comunicat catre Edenred, va rugdm sa tfransmiteti o sesizare la Serviciul Clienti
Edenred prin email, la comerciant-ro@edenred.com.

Distribuit de Edenred Romania SRL, Tel.: 021 301 33 11, Fax: 021 301 33 44, Email: comerciant-ro@edenred.com, www.edenred.ro



red

TABEL INFORMATII PRIVIND PUNCTELE DE VANZARE (fizice):

[ ridicare din locatie

**DATE DE
" CONTACT ***NR. TELEFON NR. Merchant ID
DENUMIRE JUDET LOCALITATE/ C%Eg&:li's\::d[;la REzEENZg.?E\ENT & EMAIL dedicat *TIP UNITATE ****Tip serviciu (MID) _(r}umér unicde| BANCA d'e la care
COMERCIALA ’ ORAS « ’ A beneficiarilor de oferit identificare al POS- aveti POS
numar etc.) VANZARE (nume, . .. lui)
numir de telefon servicii Edenred u
& email)

1. O livrare la domiciliu

[ ridicare din locatie
2. O livrare la domiciliu

[ ridicare din locatie
3. O livrare la domiciliu

[ ridicare din locatie
4. O livrare la domiciliu

[ ridicare din locatie
5. [ livrare la domiciliu

*Magazin fizic (exemple): Hipermarket, Supermarket, Libririe, Papetarie, Biroticd, Magazin alimentar, Farmacie, Restaurant, Agentie turism, Catering, Imbracidminte/inciltdminte, Cantind, Casd si gradina, Fast- Food,
Electronice si electrocasnice, Cofetdrie, Hotel, Muzeu, Cosmeticd si frumusete, Ceaindrie etc..

**Date de contact utilizate in relatia de business cu Edenred Romania.

***Date de contact comerciale comunicate clientilor si utilizatorilor de solutii Edenred pentru accesarea serviciilor dumneavoastra.
****Se completeaza doar daca oferiti aceste servicii.

TABEL INFORMATII PRIVIND PUNCTELE DE VANZARE ONLINE/VIRTUALE:

DENUMIRE
COMERCIALA

ADRESA PCT. DE
VANZARE ONLINE
(ADRESA PAGINA WEB,
APLICATIE MOBILA)

**DATE DE CONTACT
REPREZENTANT PUNCT
DE VANZARE (nume,
numar de telefon &
email)

***NR. TELEFON &
EMAIL dedicat
beneficiarilor de
produse Edenred

*TIP UNITATE

***¥*Tip serviciu
oferit (se bifeaza
optiunile de mai jos)

NR. Merchant ID
ONLINE (numar unic
de identificare al
webPOS-ului)

DENUMIRE
PROCESATOR PLATI
ONLINE/BANCA

1 livrare la domiciliu

1.
1 ridicare din locatie
2. [ livrare la domiciliu
[ ridicare din locatie
3. 1 livrare la domiciliu

1 ridicare din locatie

*Magazin virtual (exemple): Hipermarket, Supermarket, Libririe, Papetdrie, Birotici, Magazin alimentar, Farmacie, Restaurant, Agentie turism, Catering, imbraciminte/Inciltdminte, Cantind, Casa si grading, Fast-
Food, Electronice si electrocasnice, Cofetarie, Hotel, Muzeu, Cosmetica si frumusete, Ceaindrie etc..

Tncheiat astizi,

COMERCIANT PARTENER:

Reprezentant:

Semnatura:

EDENRED ROMANIA SRL
Reprezentant:

,in 2(doud) exemplare originale, redactate in limba romand, cate unul pentru fiecare parte contractanta.

Semnatura:
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