POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

VERSIUNE DIN: AUGUST 2020

1. CINE SUNTEM?

1.1. Aceastd Politicd de Confidentialitate iti explicG modul in care noi, Edenred Romania S.R.L., cu sediul in
Bucuresti, Calea Serban Vodd 133, sector 4, CUI RO10696741, inregistratd la Registrul Comertului sub nr.

J40/5659/1998, (denumitd in contfinuare ,,Edenred” sau ,,Noi"”) prelucram datele tale cu caracter personal.

1.2. Te invitdm s& citesti cu atentie prezenta politicd de confidentialitate pentru a fi informat in mod adecvat in
privinta modului in care Noi, in calitate de operatori de date cu caracter personal, prelucram datele tale si

respectdm drepturile pe care le qiin calitate de persoand vizata.
2. CE INFORMATII COLECTAM DESPRE TINE?

2.1. Daca esti beneficiar al tichetelor emise de Edenred pe suport hartie, indiferent de tipul acestora, vom prelucra
datele tale cu caracter personal solicitate de legislatiain vigoare pentru emiterea acestor tichete, respectiv nume,
prenume, cod numeric personal colectate prin infermediul angajatorului tau, informatii referitoare la Parteneri

Comercianti unde ai utilizat tichetele. Optional, pentru o mai bund comunicare, ne poti oferi si adresa de e-mail
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si cea de posta sau numarul de telefon. Vom prelucra, de asemenea, orice alte date cu caracter personal ne vei

furniza direct (prin corespondenta purtatd, in scris sau telefonic).

2.2. Daca esti beneficiar al tichetelor emise de Edenred pe suport electronic, indiferent de fipul acestora, vom
prelucra datele tale cu caracter personal solicitate de legislatia in vigoare pentru emiterea acestor fichete,
respectiv nume, prenume, cod numeric personal colectate prin intermediul angajatorului tau, informatii despre
cardul tau (cod de activare card, seria cardului, PAN, numar cont, data emiterii si a expirarii cardului, soldul
cardului, valabilitatea tichetelor incarcate pe card), informatii referitoare la tranzactile pe care le realizezi cu
cardul la Partenerii Comercianti unde ai utilizat tichetele, precum si orice alte categorii de date pe care le furnizezi

in mod direct in contextul credrii contului de utilizator sau in orice alf mod care rezultd din utilizarea site-urilor

noastre enumerate la pct. 2.4. Optional, pentru o mai bund comunicare, ne poti oferi si adresa de e-mail si cea
de postd sau numarul de telefon. Vom prelucra, de asemenea, orice alte date cu caracter personal ne vei furniza

direct (prin corespondenta purtatd, in scris sau telefonic).

2.3. Daca esti beneficiar al unor carduri care contin moneda electronica (card Spendeo), suplimentar datelor
mentionate la pct. 2.2, atunci cand legislatia impune masuri de prevenire a spaldrii banilor si a combaterii actelor
de terorism, vom prelucra copia actului de identitate, istoricul tfranzactiilor tale si vom colecta informatii despre

tine din surse publice pentru a ne asigura ca nu figureziin liste internationale de sanctiuni.
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2.4. Daca esti vizitator al www.edenred.ro, my.edenred.ro, www.ticketonthego.ro, econtract.edenred.ro,
www.spendeo.com, vom prelucra datele tale cu caracter personal pe care le furnizezi in mod direct in contextul
utilizarii acestor site-uri, cum ar fi datele pe care le furnizezi atunci cand iti creezi un cont, in cadrul formularului de
contact, ale formularului de cerere de ofertd, ale formularului de comandad, ale formularului de recomanddri, n

masura in care completezi astfel de formulare. De asemeneaq, prelucrdm datele generate prin accesarea si
utilizarea site-urilor (informatii despre dispozitivul utilizat — computer, telefon, tableta — informatii de jurnal, precum
adresa IP, interogdarile de cautare, tipul de browser, limba acestuia, setarile hardware, data si ora solicitarii), inclusiv
datele privind preferintele tale sau alte date colectate prin intermediul tehnologiilor de analizG a activitatii

utilizatorilor pe paginile de internet (cum ar fi cookies; iti recomandadm sa citesti si Politica noastrd de cookies).

2.5. Daca aplici pentru un job in cadrul Edenred in calitate de candidat, prin accesarea sectiunii Cariere
disponibild pe www.edenred.ro sau prin orice alt mod, vom prelucra datele tale cu caracter personal pe care le
furnizezi in acest context, cum ar fi nume, prenume, adresa de e-mail, telefon, experientd precum si orice alte

date incluse in documentele pe care alegi sa ni le furnizezi.

2.6. Daca esti persoana de contact a Partenerilor (Clienti, Parteneri Comercianti, Furnizori) sau potentialilor
Parteneri, vom prelucra datele tale de contact, cum ar fi nume si prenume, adresd de e-mail si telefon,
pozitie/functie, adresa locului de munca, informatii pe care le furnizezi in contextul initierii sau desfasurdrii relatiei
contractuale cu Partenerii sau potentialii Parteneri. De asemeneaq, putem obtine datele tale de contact in cadrul
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programelor noastre de recomanddri, de la vizitatorii site-urilor noastre mentionate la pct. 2.4 sau utilizatorii
aplicatiei mobile MyEdenred, asigur@ndu-ne insd ca cel ce ne fransmite datele tale de contact a obtinut in

prealabil acordul tau pentru o astfel de actiune.

2.7. Daca esti utilizator al aplicatiei MyEdenred, in vederea credrii contului siinrolarea carduluiin serviciile de platd
Edenred Pay si Apple Pay, vom prelucra datele tale cu caracter personal reprezentate de nume, prenume, adresa
de e-mail si parola de acces (parola de acces va fi prelucratdin forma criptatd), datele de identificare a cardului
tau Edenred (seria formata din 10 cifre afisatd pe spatele cardului si ultimele cifre din numarul afisat pe fata
cardului), orasul si judetul de resedinta. Orasul si judetul de resedintd sunt colectate in baza prevederilor legale

referitoare la combaterea spalarii banilor si a finantarii terorismului.

Optional, la momentul credrii contului in aplicatie, ne poti oferi si numarul de telefon mobil.

Pentru o mai buna calitate a serviciilor oferite, in cadrul Aplicatiei vom prelucra istoricul franzactiiilor efectuate, pe
care ti le vom afisa pentru o mai buna gestionare a cheltuielilor, soldul cardului, valabilitatea tichetelor incarcate

pe card, precum si codul PIN, pe care ti-l putem reaminti in urma parcurgerii unei proceduri de securitate.

In vederea asigurarii functionalitatii Aplicatiei, vom prelucra datele referitoare la dispozitivul utilizat (hardware) si

sistemul de operare, informatii de jurnal, precum adresa IP, data si ora utilizarii Aplicatiei, inclusiv datele privind
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preferintele tale referitoare la comunicari de marketing.

2.8. Prin intermediul site-urilor si aplicatilor noastre nu vor fi colectate si divulgate date privind originea rasiald sau
etnicd, convingerile politice, religioase, filozofice sau de natura similard, de apartenenta sindicald sau date cu

caracter personal privind starea de sandtate sau viata sexualad.

3. PENTRU CE SUNT UTILIZATE DATELE PERSONALE SI CARE SUNT TEMEIURILE PRELUCRARILOR?

3.1. Daca esti beneficiar al tichetelor emise de Edenred, pe suport hartie sau pe suport electronic sau al unor

carduri care contin moneda electronica (card Spendeo), vom prelucra datele tale personale astfel:

a) pentru desfasurarea relatiei contractuale dintre angajatorul tau S$i Edenred, respectiv pentru emiterea
tichetelor, voucherelor sau cardurilor conform comenzii angajatorului tau, pentru trimiterea informdarilor referitoare

laincarcarile de sume pe cardul tau, pentru trimiterea informarilor referitoare la tichetele care expird si procesarea

tranzactiilor efectuate de catre fine. De asemeneq, pentru procesarea solicitarilor tale in legaturd cu

accesarea/utilizarea produselor noastre.

Temei: Prelucrarea datelor tale in acest scop are la bazd contractul incheiat intre angajatorul tau si Edenred,

precum si prevederile legale in vigoare care precizeaza cd anumite tipuri de tichete trebuie sa fie personalizate
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Cu nume, prenume si cod numeric personal. Furnizarea datelor tale cu caracter personal este necesard. Refuzul
furnizarii datelor poate avea drept consecintd imposibilitatea acorddrii beneficiului extrasalarial negociat cu
angajatorul tau. Refuzul furnizarii datelor de contact (email sau telefon) inseamnad ca nu te vom mai putea informa

in legaturd cu incarcarile de sume pe cardul tau sau tichetele care expird, insd nu va produce nicio consecinta

negativa referitoare la functionalitatea produselor noastre.

b) analize si statistici privind utilizarea produselor noastre

Temei: Suntem preocupati de Imbunatatirea constantd a calitatii produselor si serviciilor noastre. In baza interesului
nostru legitim, utilizGm datele pe care le colectdm de la tine sau alte date pe care le generdm / deducem din
datele primite de la tine orirezultate din utilizarea produselor noastre pentru diverse statistici, analize si studii. Atunci
cand realizGm analize statistice ale utilizarii produselor si serviciilor noastre, datele analizate sunt strict protejate, iar
rezultate agregate sunt uflilizate intern sau pot fi comunicate partenerilor comerciali In baza unei relatii
contractuale existente in acest sens, fard a permite identificarea persoanelor vizate si cu respectarea cerintelor

legale aplicabile.

c) pentru transmiterea de mesaje avand ca scop imbunatatirea serviciilor (sondaje de opinie sau chestionare)

Temei: Pentru ca suntem preocupati ca tu sa ai o interactiune cat mai bund cu produsele si serviciile noastre, n
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baza interesului nostru legitim, vom folosi datele tale (email si telefon), in calitate de utilizator al produselor noastre
sau obtinute in orice alt context in care ai pus aceste date la dispozitia reprezentantilor societatii noastre, pentru
a-ti cere opinia in legaturd cu calitatea produselor noastre. Nu vom cere niciodatd mai mult decat feedback-ul
tau referitor la utilizarea produselor noastre si vom folosi raspunsurile tale ca sa facem produsele si servicile noastre

mai simplu si mai eficent de utilizat.

d) marketing direct si alte comunicari comerciale

Temei: Iti vom fransmite aceste comunicari doar dacd am obtinut acordul tau. Ne dorim sa te tinem la curent cu
noutatile privind legislatia ce sta la baza solutiilor si serviciilor Edenred, privind produsele noastre si ale partenerilor
nostri. Tti vom putea transmite materiale promotionale pentru a te informa in legaturd cu produsele noastre sau
ale partenerilor nostri. in plus, iti vom putea lansa invitatii de a participa la evenimentele, promotiile si campaniile
desfasurate de Edenred independent sau in colaborare cu unul sau mai multi parteneri si pentru a-ti comunica
alte informatii similare care considerdm ca pot fi de interes pentru fine. Furnizarea datelor in acest scop este

voluntard. Refuzul furnizarii datelor pentru acest scop nu va avea urmari pentru tine.

e) crearea de profiluriin vederea personalizarii ofertelor promotionale

Temei: Edenred poate segmenta proprii clientiin functie de mai multe criterii pentru a-i clasificain diverse categorii
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in scopuri de marketing si/sau in scop de analizd. Prelucrarea datelor tale in acest scop are la bazd interesul
legitim. Aceste profiluri nu presupun luarea de decizii exclusiv automate. Dorim sa iti oferim produse si servicii cat
mai relevante, in acord cu profilul si aria ta de interes. De aceea, putem analiza datele si informatiile despre tine
din urmatoarele surse: (i) datele colectate in urma interactiunii tale cu site-urile noastre mentionate la pct. 2.4; (ii)
datele privind utilizarea produselor noastre obtinute din diferite surse: date furnizate de tine, date obtinute din
comenzile plasate de clienti, istoric si comportament tfranzactii, date rezultate din utilizarea site-urilor noastre sau

a aplicatiei mobile MyEdenred.

f) indeplinirea unor obligatii legale

Temei: Ne revin anumite obligatii legale care presupun prelucrare de date cu caracter personal, precum: i) pentru
anumite produse, avem obligatii specifice in legaturd cu prevenirea si combaterea spadlarii banilor si finantarii
terorismului, motiv pentru care vom face operatiuni de cunoastere a clientelei si orice alte operatiuni impuse de
lege; 1) plata impozitelor si a contributiilor relevante, raportarea catre autoritatile fiscale relevante si tinerea unor
evidente contabile (spre exemplu, atunci cand participi la un concurs organizat de Noi si castigi premii care sunt

supuse impozitarii); i) arhivarea datelor conform legislatiei aplicabile;

g) pentru constatareaq, exercitarea sau apdrarea unui drept in justitie in cadrul unei proceduriin fata uneiinstante,

a unei proceduri administrative sau a altor proceduri oficiale in care este implicatd Edenred, precum si pentru
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solutionarea cererilor, plangerilor sau a reclamatiilor tale.

Temei: Prelucrarea datelor tale in acest scop are la bazd interesul nostru legitim de a ne apdra drepturile si

interesele.

h) pentru crearea contului in aplicatia MyEdenred si inrolarea cardului in serviciile de plata Edenred Pay si Apple

Pay

Temei: Pentru ca dorim sa iti oferim cele mai moderne si facile moduri de a efectua plati, poti pldti cu cardul tau
prin infermediul telefonului mobil. Prelucrarea datelor tale in acest sens se bazeazd pe consimtdmantul tau. Acesta

poate fi retras oric@nd, fard a afecta insa prelucrarile efectuate panad la retragerea acestuia.

3.2. Daca aplici pentru un job in cadrul Edenred in calitate de candidat, vom prelucra datele personale primite

prin intermediul sectiunii ,,Cariere” a www.edenred.ro in scop de recrutare.

Temei: Prelucrarea datelor tale pentru acest scop are la bazd demersurile la cererea ta pentru incheierea unui

contract. In cazul in care aplici pentru un post anume, dar nu esti selectat pentru postul pentru care ai aplicat,
vom continua sa iti prelucram datele in baza interesului nostru legitim de a te aveain vedere si pentru alte posturi
vacante similare cu cele pentru care ai aplicat initial, cu exceptia cazuluiin care ne vei solicita ca datele tale cu

caracter personal s nu mai fie prelucrate in acest scop. Furnizarea datelor tale in acest scop este voluntara.
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Refuzul furnizarii datelor poate avea drept consecintd imposibilitatea Edenred de a te avea in vedere in procesul

de recrutare pentru diferite posturi.

3.3. Daca esti vizitator al www.edenred.ro, my.edenred.ro, www.ticketonthego.ro, econtract.edenred.ro,

www.spendeo.com, prelucram datele tale cu caracter personal astfel:

a) pentru activitati de marketing, respectiv pentru transmitereq, prin infermediul mijloacelor de comunicare la

distanta (de exemplu, e-mail), de comunicari comerciale privind produsele si serviciile oferite de Edenred.

Temei: Iti vom transmite aceste comunicari doar dacd am obtinut acordul tau. Iti poti exprima consimtamantul
pentru prelucrarea datelor in acest scop prin completarea si bifarea casutei corespunzatoare din formularul

pentru acceptul privind comunicarile comerciale. Furnizarea datelor tale in acest scop este voluntard. Refuzul

furnizarii consimtamantului pentru prelucrarea datelor tale in acest scop nu va avea urmari pentru tine.

b) pentru rezolvarea plangerilor, reclamatiilor si pentru a monitoriza traficul si a imbunatatii experienta ta oferita

pe aceste site-uri.

Temei: Prelucrarea datelor tale pentru acest scop are la bazd interesul legitim al Edenred de a asigura

functionarea corectd a site-urilor, precum si pentru a imbunatatii permanent experienta vizitatorilor acestor site-

uri, inclusiv prin solutionarea diferitelor intrebari sau reclamatii. In lipsa acestor date nu vom avea posibilitatea de
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a te gjutain solutionarea problemei pe care o intdmpini.

3.4. Daca esti persoana de contact a Partenerilor (Clienti, Parteneri Comercianti, Furnizori) sau potentialilor

Parteneri, Edenred prelucreazd datele tale cu caracter personal astfel:

a) pentru initierea sau desfasurarea relatiei contractuale dintre Edenred si Parteneri sau potentiali Parteneri.

Temei: Prelucrarea datelor tale pentru acest scop are la bazd atét necesitatea incheierii si executadrii unui
contract, cat siinteresul legitim al Edenred de a initia si desfasura relatiile contractuale in contextul oferirii serviciilor
prestate de catre Noi. Refuzul furnizarii datelor pentru acest scop poate avea drept consecinte imposibilitatea

Edenred de a-si desfasura activitatea.

b) pentru activitati de marketing, respectiv pentru tfransmiterea, prin intermediul mijloacelor de comunicare la

distantd (de exemplu, e-mail), de comunicari comerciale privind produsele si serviciile oferite de Edenred.

Temei: Prelucrarea datelor tale pentru acest scop se va face in baza interesului legitim al Edenred de a transmite

comunicari adresate profesionistilor menite sa asigure promovarea si dezvoltarea afacerii Edenred si sa faciliteze,
totodatd, accesul clientilor / partenerilor sai la serviciile oferite de Edenred ce ar putea fi utile / de interes pentru

afacerile acestora.
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c) pentru transmitereaq, prin intermediul mijloacelor de comunicare la distanta (email si telefon), de comunicari

referitoare la imbunatatirea serviciilor noastre

Temei: Pentru cd avem un interes comercial legitim de a pastra o legaturd cu partenerii nostri in vederea
imbunatatirii serviciilor si produselor pe care le oferim, iti vom trimite comunicari legate de gradul de multumire pe
care 1 ai fatd de relatia cu compania noastra (de ex.: sondaje de satisfactie aferente comenzilor efectuate),
deoarece suntem intr-o relatie contractuala cu societatea pe care o reprezinti si esti cea maiin masurd persoand

pentru a ne comunica un feedback referitor la interactiunea cu Edenred.

d) pentru activitati de marketing, respectiv pentru transmitereq, prin infermediul mijloacelor de comunicare la
distantd (de exemplu, e-mail), de comunicari comerciale privind produsele si serviciile oferite de parteneri ai
Edenred.

Temei: Pentru acest scop vom prelucra datele tale in baza consimtamdantului tau, exprimat in mod direct, siin
baza consimtdmantului indirect, colectat prin infermediul contractului, pentru persoanele care prin natura functiei

lor pot primi astfel de comunicari.

3.5 Daca esti utilizator al aplicatiei MyEdenred, vom prelucra datele tale cu caracter personal astfel:

a) pentru realizarea serviciilor conexe functiondrii cardurilor Edenred (activare cont, activare card, vizualizare
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istoric franzactii, alimentari, sold, sume care expird, reamintire PIN, blocare card in caz de furt sau pierdere, sugestii

si sesizari) si pentru procesarea solicitarilor tale in legaturd cu accesarea/utilizarea produselor noastre.

Temei: Prelucrarea datelor tale in acest scop are la bazd contractul incheiat intfre angajatorul tau si Edenred si
respectarea unor cerinte legale prevazute de legislatia privind acordarea biletelor de valoare, care precizeazd
ca frebuie sa iti asigurdm accesul la soldul disponibil sau la blocarea cardului, iar furnizarea datelor tale cu

caracter personal este necesard in vederea utilizarii serviciilor in cadrul Aplicatiei.

b) analize si statistici privind utilizarea produselor noastre

Temei: Suntem preocupati de Imbunatatirea constantd a calitatii produselor si serviciilor noastre. In baza interesului
nostru legitim, utilizGm datele pe care le colectdm de la tine sau alte date pe care le generdm / deducem din

datele primite de la tine orirezultate din utilizarea produselor noastre pentru diverse statistici, analize si studii. Atunci
cdand realizGm analize statistice ale utilizarii produselor si serviciilor noastre, datele analizate sunt strict protejate, iar
rezultate agregate sunt utilizate intern sau pot fi comunicate partenerilor comerciali in baza unei relatii

contractuale existente in acest sens, fard a permite identificarea persoanelor vizate si cu respectarea cerintelor

legale aplicabile.

c) reclama, marketing si publicitate, activitati de promovare a produselor si servicilor Edenred Romania S.R.L. si
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ale partenerilor sdi, desfasurarea campaniilor promotionale, transmiterea de newslettere (buletine informative)

Temei: Prelucrarea datelor tale in acest scop are la bazd consimtadmantul tau. Cand ifi creezi contul, poti alege
sG primesti diverse comunicari comerciale de la noi, pentru a-ti imbundtati experienta de shopping si a te ajuta
sa beneficiezi de oferte avantajoase de la partenerii nostri. Poti alege sa primesti noutati si oferte prin diverse

modalitati (e-mail, sms sau notificari push pe ecranul telefonului mobil), cu precizarea ca iti poti modifica oricGnd

optiunea in cadrul secftiunii ,,Setari".

d) crearea de profiluri in vederea personalizarii ofertelor promotionale

Temei: Edenred poate segmenta proprii clientiin functie de mai multe criterii pentru a-i clasificain diverse categorii
in scopuri de marketing si/sau in scop de analizd. Prelucrarea datelor tale in acest scop are la baza interesul
legitim. Aceste profiluri nu presupun luarea de decizii exclusiv automate. Dorim sa iti oferim produse si servicii cat
mai relevante, in acord cu profilul si aria ta de interes, de aceea poti sa primesti diverse comunicari comerciale
personalizate de la noi, pentru a-ti iImbunadtati experienta de shopping si a te ajuta sa beneficiezi de oferte
avantajoase de la partenerii nostri. Ofertele promotionale ale partenerilor nostri prezentate in cadrul Aplicatiei pot
fi generale sau personalizate. Ofertele promotionale generale afisate in cadrul Aplicatiei nu implica o prelucrare
de date cu caracter personal, prin urmare vor fi afisate tuturor utilizatorilor Aplicatiei. Personalizarea ofertelor se

va realiza in functie de unul sau mai multe dintre urmatoarele criterii: judetul/orasul de resedintad, sexul, varsta,
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obiceiuri de cumparare rezultdnd din tranzactiile tale efectuate cu cardurile Edenred, afisate in Aplicatie.

e) indeplinirea unor obligatii legale

Temei: Ne revin anumite obligatii legale care presupun prelucrare de date cu caracter personal, cum ar fi obligatii
specifice in legdturd cu prevenirea si combaterea spdldrii banilor si finantarii terorismului, raportarea catre

autoritatile fiscale relevante si tinerea unor evidente contabile.

f) pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in justitie in cadrul unei proceduri in fata unei instante,
a unei proceduri administrative sau a altor proceduri oficiale in care este implicatd Edenred, precum si pentru

solutionarea cererilor, plangerilor sau a reclamatiilor tale.

Temei: Prelucrarea datelor tale in acest scop are la bazd interesul nostru legitim de a ne apadra drepturile si

interesele.

g) pentru fransmiterea de mesaje avand ca scop imbunadtatirea serviciilor (sondaje de opinie sau chestionare)

Temei: Pentru ca suntem preocupati ca tu sa ai o interectiune cat mai buna cu produsele si serviciile noastre, n
baza interesului nostru legitim, vom folosi datele tale (email si telefon), in calitate de utilizator al produselor noastre

sau obtinute in orice alt context in care ai pus aceste date la dispozitia reprezentantilor societatii noastre, pentru
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a-ti cere opinia in legaturd cu calitatea produselor noastre. Nu vom cere niciodatd mai mult decat feedback-ul
tau referitor la utilizarea produselor noastre si vom folosi raspunsurile tale ca sa facem produsele si servicile noastre

mai simplu si mai eficient de utilizat.

h) pentru efectuarea de plati prin intermediul serviciilor Apple Pay si Edenred Pay

Temei: Pentru ca dorim sa iti oferim cele mai moderne si facile moduri de a efectua plati, poti pldti cu cardul tau

prin intermediul telefonului mobil. Prelucrarea datelor tale in acest sens se bazeazd pe consimtamantul tau. Acesta

poate fi retras oric@nd, fard a afecta insad prelucrarile efectuate pana la retragerea acestuia.

4. UTILIZAREA APLICATIEI

4.1. Edenred nu obligd nicio persoanad sa furnizeze toate datele si informatiile solicitate, insa isi rezerva dreptul ca,

in lipsa furnizarii informatiilor si datelor necesare, sG nu permitd deschiderea contului de utilizator al aplicatiei

mobile MyEdenred.

4.2. Te rugam sa furnizezi numai date si informatii reale si, in mod special, sa nu furnizezi date de identificare care
Nnu iti apartin (spre exemplu s& nu folosesti o adresa de email falsa sau care apartine unei alte persoane). Pe cale

de consecintd, Edenred isi rezerva dreptul de a verifica veridicitatea datelor si informatiilor furnizate de tine in
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procedura credrii contului de utilizator, precum si dreptul de a refuza deschiderea unui cont de utilizator daca
informatiile furnizate sunt nereale sau, dupd caz, de a suspenda sau inchide un astfel de cont. Totodatd, in calitate
de utilizatorintelegi si accepti ca esti exclusiv si deplin responsabil pentru informatiile furnizate in procedura credrii

contului de utilizator, atat fatd de Edenred, cat si fata de orice alt tert care ar putea fi prejudiciat.

4.3. Contul de utilizator are caracter personal, iar tu ai obligatia sa:

* nu transferi, (temporar sau permanent, cu titlu gratuit sau oneros) dreptul de utilizare al Aplicatiei sau contul de

utilizator niciunui tert.

* pastrezi confidentialitatea datelor de acces in Aplicatie si sa notifici despre orice utilizare neautorizata si despre

orice eventuald bresa de securitate pe care o suspectezi sau o identifici.

5. CUI DEZVALUIM DATELE TALE?

5.1. De la caz la caz, putem dezvalui datele tale cu caracter personal, exclusiv pentru indeplinirea scopurilor de

prelucrare, catre:

a) companiile din cadrul Grupului Edenred;

pagina 17 din 24



ed

b) furnizorii nostri de servicii (actiondnd fie ca operatori, fie ca persoane imputernicite de Noi) si pe care Noi i
contractdm pentru servicii administrative si de procesare a tranzactiilor, pentru marketing, alti furnizori de servicii
(de exemplu, societatea producatoare de carduri, furnizorii de servicii de platd, societati de curierat, furnizori de

servicii IT);

c) agentii de cercetare de piatd care deruleaza studii de piatd pentru Noi;

d) alte companii cu care putem dezvolta programe comune de ofertare pe piatd a produselor si serviciilor

noagstre;

e) autoritatile publice, dacd dezvaluirea este necesard pentru a ne conforma cu o obligatie prevazutd de

legislatia aplicabild;

f) angajatorul tau, partener comercial Edenred, la cererea acestuia.

5.2. Transmiterea datelor tale personale catre destinatarii susmentionati se va face numai in temeiul unui
angajament de confidentialitate si de asigurare a unui nivel adecvat de securitate din partea acestora, prin care
se garanteazd ca datele personale sunt pdastrate in siguranta si cd fransmiterea lor se face conform legislatiei in

vigoare.
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6. TRANSFERUL DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal furnizate cdtre Noi pot fi fransferate in afara Romaniei, dar doar catre state din

Uniunea Europeanad. In cazul platilor electronice cu mobilul, datele pot fi transferate in afara Uniunii Europene,
catre subprocesatori, in vederea efectudrii de activitati de prelucrare specifice, in baza unor garantii suficiente
pentru punerea in aplicare a unor masuri tehnice si organizatorice adecvate siin temeiul unui mecanism adecvat
de transfer de date legal prevazut de legislatia aplicabild in materie de protectie a datelor precum clauzele

contractuale standard aprobate de Comisia Europeand pentru transferul datelor cu caracter personal catre o

tara terta.
7. DURATA PRELUCRARII

7.1.1n general, vom prelucra datele tale cu caracter personal atét cat este necesar pentru realizarea scopurilor

de prelucrare mentionate mai sus, cu exceptia situatiilor in care dispozitile legale prevad sau ne obligd altfel.

Astfel:

* cu privire la emiterea de tichete pe suport electronic sau hartie, vom pastra datele tale pe perioada existentei
unei relatii contractuale cu angajatorul tau; in anumite cazuri specifice, conform politicilor interne ale Edenred,
putem pdstra datele tale pe o perioadd suplimentard rezonabild necesard exercitarii sau apadrdrii unor drepturi

ale noastre in legaturd cu produsele/serviciile oferite si datele personale prelucrate;
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* cu privire la emiterea de carduri continnd monedad electronicd, vom pastra datele tale pe perioada de 7 ani
calculata de la data incetdarii relatiei contractuale cu angajatorul tau sau cu partenerul care ti-a oferit acel card,
cu exceptia cazuluiin care suntem obligati legal sa le pastrdm pentru o perioadd mai mare, sau, dupd caz, pe o
perioadd suplimentard rezonabild necesard exercitarii sau apadrarii unor drepturi ale noastre in legaturd cu

produsele/serviciile oferite si datele personale prelucrate;

e cu privire la comunicarile comerciale transmise de Edenred sau de partenerii sdi, vom padstra adresa ta de e-
mail sau numarul tau de telefon in baza de date atdt timp cat abonarea ta este activd; din momentul in care
primim cererea ta de dezabonare, vom dezactiva trimiterea de astfel de comunicari catre adresa ta de e-mail

sau numarul tau de telefon:;

* cu privire la conturile online pe care le creezi in site-urile noastre mentionate la pct. 2.4, vom pastra datele tale
personale pe perioada existentei contului si ulterior pe perioada necesard dovedirii operatiunilor efectuate prin

intermediul contului; in situatfia Th care esti beneficiar al produselor noastre sau persoana de contact a unui
Partener (Client sau Comerciant Partener) siiti exerciti optiunea de dezactivare a contului de utilizator, Edenred
va interpreta aceasta actiune ca optiunea ta de a te dezabona de la primirea de comunicari comerciale prin
care te tinem la curent despre produsele si serviciile oferite de Noi. In acest sens, daca alegi sa iti dezactivezi
contul de utilizator, nu iti vom mai frimite comunicari de acest gen. Totusi, dorim sa te informdm c& dezactivarea

contului nu va avea ca efect automat stergerea datelor tale cu caracter personal. In cazul in care doresti sa nu
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iti mai fie prelucrate datele cu caracter personal sau dacd doresti stergerea datelor, iti poti exercita drepturile

detaliate la punctul 8 de mai jos.

* cu privire la formularul de contact si formularul de cerere a unei oferte personalizate, vom pdstra datele tale
personale pe perioada necesard oferirii de raspunsuri la mesajele si cererile tale si dovedirii corespondentei purtate

cu tine;

e cu privire la programele de recomandare clienti/comercianti, vom padstra datele tale personale pe perioada

necesard deruldrii acestor programe si dovedirii participdrii tale la aceste programe;

* cu privire la candidaturile primite prin formularul din sectiunea ,,Cariere”, in cazulin care nu vom da curs acestor

candidaturi, daca ti-ai dat acordul, datele tale vor ramdne in baza de date Edenred pentru a participa in

programe de recrutare ce vor fi desfasurate in viitor, dar nu mai mult de un an de la data colectarii lor;

e cu privire la realizarea de analize privind navigarea pe site-urile noastre si interactiunile tale cu site-urile, vom

pastra datele pe o perioadd de pdnad la 3 ani.

* cu privire la contul online pe care il creeziin Aplicatie, vom pdstra datele tale personale pe perioada existentei
contului si ulterior pe perioada necesard dovedirii operatiunilor efectuate prin intermediul contului; in situatia n

care iti exerciti optiunea de dezactivare a contului de utilizator, Edenred va interpreta aceastd actiune ca
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optiunea ta de a te dezabona de la primirea de comunicdri comerciale prin care te tinem la curent despre
produsele si serviciile oferite de Noi. In acest sens, dacd alegi sa iti dezactivezi contul de utilizator, nu iti vom mai
trimite comunicari de acest gen. Totusi, dorim sa fe informdm ca dezactivarea contului nu va avea ca efect
automat stergerea datelor tale cu caracter personal. In cazul in care doresti sa nu iti mai fie prelucrate datele cu

caracter personal sau dacd doresti stergerea datelor, iti poti exercita drepturile detaliate la punctul 8 de mai jos.

7.2. Edenred poate sterge datele tale personale atunci c@nd considerd cd nu mai sunt necesare pentru scopurile

n care au fost colectate.

7.3.In orice caz, daca iti retragi acordul si nu mai existd temeiuri juridice pentru prelucrare sau te opui prelucrdrii

Si nuU exista motive legitime si imperioase pentru prelucrare care sa prevaleze, vom inceta prelucrarea datelor.

8. CARE SUNT DREPTURILE DE CARE BENEFICIEZI

8.1.1n legaturd cu aceastd prelucrare de date, ai dreptul de a solicita accesul la datele tale cu caracter personal

(ai dreptul de a obtine de la Edenred confirmarea ca prelucreaza datele tale personale, precum si informatii
privind specificul prelucrdrii precum), rectificarea (modificarea) sau stergerea acestora sau restrictionarea
prelucrarii, dreptul de a te opune prelucrdrii in limitele si conditile prevazute de lege, precum si dreptul la

portabilitatea datelor (ai dreptul sa ne soliciti sa furnizdm datele personale intr-o forma structurata, utilizatd
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frecvent si care poate fi cititd in mod automatizat, spre exemplu in format Excel). De asemenea, dacd alegi sa
oferi consimtadmantul tau, ai dreptul sa-l retragi in orice moment, fard insd a afecta prelucrdrile desfasurate de
Edenred pe baza consimtamantului exprimat de catre tine inainte de retragerea acestuia. In plus, ai dreptul de a

depune plangeri la Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

8.2. Pentru orice intrebdri suplimentare cu privire la modul in care datele cu caracter personal sunt prelucrate si
pentru a-ti exercita drepturile mentionate mai sus, te rugdm sa te adresezi la: gdpr-ro@edenred.com. Poti de
asemenea fransmite o cerere personalizatd, semnata si datatd cu datele tale personale pe care doresti sa le
actualizdm sau stergem, la adresele noastre, in atentia responsabilului cu prelucrarea datelor cu caracter
personal: Sediul Edenred Bucuresti, Calea Serban Voda 133, 040205 - Sector 4, Bucuresti. Monitorizarea respectarii
cerintelor legale in acest domeniu este asiguratad inclusiv de catre responsabilul cu protectia datelor desemnat in

cadrul Grupului Edenred, av@nd urmatoarele date de contact: dpo.romania@edenred.com.

9. ACTUALIZAREA INFORMATIILOR INCLUSE IN ACEASTA POLITICA

9.1. Edenred poate actualiza periodic prezenta Politicd, pe masurd ce activitatea si serviciile prestate de aceasta
se extind sau se schimbd, sau in situatia in care Edenred este obligatd potrivit legii s& aducad modificari. In cazul in
care Edenred face acest lucru, va afisa cea mai actuald versiune pe site-urile proprii. Prin urmare, te rugdm sa

verifici periodic daca exista actualizari. In cazul in care Edenred aduce modificari majore practicilor specificate in
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prezenta Politicd, te vom notifica utilizdnd datele de contact disponibile.
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