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CONDITII CONTRACTUALE PRIVIND TICHETELE DE MASA PE SUPORT HARTIE

1. PARTILE CONTRACTANTE

Prezentul coniract se incheie intre societatea CLIENT definité pe prima pagind a contractului, la punctul 1 si EDENRED ROMANIA SRL in calitate
de EMITENT al tichetelor de masd in baza autorizatiei eliberate de Ministerul de Finante, tichete de masd denumite Ticket Restaurant® marca
inregistratd a grupului Edenred.

2. OBIECTUL PREZENTELOR CONDITII CONTRACTUALE

2.1. Prezentele conditii contractuale se aplica tichetelor de masa Ticket Restauranti® emise pe suport hértie cu respectarea prevederilor legale
obligatorii. Cu tichetele de masa Ticket Restaurant® acordate de CLIENT salariatilor sdi, acestia vor putea plati produse alimentare in unitatile
de alimentatie publicd existente, partenere ale sistemului Ticket Restauranit®. Dispozitile prezentelor conditii confractuale se aplicd exclusiv
tichetelor de masa Ticket Restaurant® pe suport hartie.

2.2. Tichetul de masd Ticket Restaurant® are valabilitate in anul calendaristic in care a fost emis, cu exceptia tichetului emis In perioada 1
noiembrie - 31 decembrie, care poate fi utilizat pdnd la data de 31 decembrie a anului urmator.

3. OBLIGATIILE EMITENTULUI

a) Sa furnizeze CLIENTULUI fichetele de masa Ticket Restaurant® in conformitate cu prezentele conditii contractuale pentru acele comenzi ale
Clientului care contin datele/informatiile solicitate de legislatia tichetelor de masd si de dispozitile prezentelor conditii contractuale.

b) Sainscrie pe fiecare Ticket Restaurant® elementele obligatorii mentionate in normele legale obligatorii privind acordarea tichetelor de masa.
c) Sa tipdreasca Ticket Restaurant® folosind elemente si tehnici menite sa impiedice falsificarea acestora.

d) Sainscrie distinct in factura de livrare detalile mentionate in normele legale obligatorii privind acordarea tichetelor de masad.

e) Sa furnizeze lista completd a unitatilor de alimentatie publica partenere ale sistemului Ticket Restaurant® si s facd demersuri in vederea
afilierii altor unitati la cererea CLIENTULUL Tn acest sens, Clientul este de acord ca respectiva listd actualizatd a comerciantilor parteneri s& fie
pusd la dispozitie in format electronic, aceasta puténd fi accesatd de Client de pe site-ul Emitentului (www.edenred.ro).

f) S& asigure securitatea tichetelor Ticket Restaurant® p&nd cand CLIENTUL intrd in posesia lor prin persoanele desemnate de el.

g) Sa livreze tichetele Ticket Restaurant® comandate in termen de cel mult 24 ore in Bucuresti sau cel mult 48 ore in tard, din momentul incasdrii
contravalorii plati comenzii in contul Emitentului, pentru acele comenzi care contin datele/informatiile prevazute de legislatia tichetelor de
masa.

h) La cererea scrisd a CLIENTULUI, sa ramburseze, la valoarea lor nominald, fichetele neutilizate de acesta, nedeteriorate si restituite EMITENTULUI,
mai putin valoarea tarifului de bazd practicat de EMITENT prin anexa semnatd cu CLIENTUL, la prezentul contract. Returnarea tichetelor neutilizate
trebuie sa se facd de caire CLIENT in maxim 30 de zile de la data expirdrii respectivelor tichete. In lipsa unei cereri exprese de rambursare care
sa insoteascad tichetele astfel restituite, valoarea nominald a tichetelor neutilizate de CLIENT si nedeteriorate, primite de EMITENT in termenul mai
sus mentionat, se considerd ca fiind avans pentru comanda urmdatoare de tichete de masa a CLIENTULUL

i) Sa pastreze In conditii de sigurantd datele primite de la Client si sa le utilizeze doar cu respectarea prevederilor cuprinse in Anexa privind
prelucrarea datelor cu caracter personal.

j) In situatia in care Clientul lanseazd comanda de tfichete prin serviciul MyEdenred, Emitentul nu va raspunde de eventualele situatii de
imposibilitate, din orice cauze, a Clientului de a accesa platforma si/sau website-ul Emitentului. Tn aceste situatii, Clientul este de acord sa
utilizeze lansarea comenzii prin e-mail in conditiile si la adresa ce va fi furnizatd de Emitent prin infermediul operatorilor de la serviciul de Relatii
Clienti al Emitentului, chiarin masura in care Clientul nu are bifatd in Contract optiunea plasarii comenzilor prin e-maiil.

4. OBLIGATIILE CLIENTULUI

a) Sa colecteze, in formatul furnizat de Emitent cu respectarea dispozitilor legale in vigoare privind protectia persoanelor cu privire la
prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si sa fransmitd impreund cu fiecare comandd toate datele
personale si informatiile referitoare la salariati, respectiv nume, prenume si codul numeric personal, precum si orice alte informatii prevazute
de lege, necesare Emitentului pentru emiterea, utilizarea, procesarea si decontarea tranzactiilor cu tichete de masd in conditile normelor
legale obligatorii. Clientul isi asuma responsabilitatea privind corectitudinea datelor din comandd. Termenele asumate de cdatre Emitent in
indeplinirea obligatiilor sale sunt conditionate de respectarea formatului de comandd de catre Client. CLIENTUL va respecta prevederile din
Anexa privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale angajatilor sau ale reprezentantilor sai ale caror date vor fi dezvaluite EMITENTULUI
in baza acestui contract.

b) Sa achite integral siin avans contravaloarea tichetelor comandate si a serviciilor in conformitate cu factura proforma furnizatd de EMITENT.
c) Sa acorde si sa administreze beneficiile sociale ale fichetelor de masd distribuite salariatilor sai pe propria raspundere siin conformitate cu
legislatia tichetelor de masa.

d) Sa instiinteze EMITENTUL, Tn scris si sub confirmare de primire, de orice modificare a datelor de pe prima pagind a contractului. Notificarea
se va transmite in termen de maxim 10 zile de la realizarea modificarii.

e) Sa se asigure cd tichetele de masad Ticket Restaurant® inmdé&nate salariatilor nu sunt deteriorate.

f) Sa instruiasca salariatii s& nu vanda tichetele de masa Ticket Restaurant® si sa le foloseascd doar cu scopul de a achizitiona produse
alimentare in unitatile de alimentatie publicd care afiseazd autocolantele speciale de identificare ale Emitentului.

g) Tn cazul comenzii prin serviciul MyEdenred, denumirea unui utilizator si parola acestuia Tn MyEdenred reprezintd informatii confidentiale
atat in raporturile cu tertii, cat si in raporturile sale cu prepusii Clientului. Accesul la denumirea unui utilizator si la parola acestuia reprezinta
responsabilitatea Clientului. In acest context, orice comandad lansatd de o persoand uzdnd de denumirea si parola unui utilizator al Clientului se
va considera ca fiind lansatd de persoane din cadrul acesteia care au dreptul de a face astfel de operatiuni, Emitentul nefiind tinut sa verifice
identitatea si competentele utilizatorului. Astfel, Clientul nu va putea refuza plata serviciilor efectuate de Emitent in baza unei comenzi on-line
lansate de ufilizatorul administrator sau de catre ufilizatorii secundari ai acestuia.

5. PRETUL si PLATA SERVICIILOR

5.1 Pretul serviciilor prestate de EMITENT este mentionat in Anexa Tarifard a prezentului contfract si poate fi modificat prin notificare scrisa
comunicatd cu minim 20 de zile inaintea intrdrii in vigoare a modificarii, conform procedurii din notificare. Partile semnatare ale Contractului
sunt de acord ca nofificarea se poate face fie prin fax, fie prin e-mail, fie prin postd, utiliz&nd coordonatele Clientului astfel cum acestea sunt
mentionate pe prima pagind a Contractului. Prin derogare de la dispozitile cuprinse in tezele anterioare ale prezentului articol, nu se considerd
o modificare a Anexei tarifare situatia in care Emitentul poate actualiza in primul frimestru al fiecarui an calendaristic preful mentionat in Anexa
tarifard cu rata inflatiei comunicatd de Institutul National de Statisticd, actualizarea urménd a produce efecte de la data comunicarii respectivei
actualizari catfre Client.

5.2 CLIENTUL plateste EMITENTULUI, pentru fiecare comandad, in momentul primirii facturii proformd, valoarea integrald a acesteia. Valoarea
facturii proformd este compusa din: valoarea nominald totald a tichetelor de masa si pretul fotal al serviciilor prestate de EMITENT inclusiv TVA-ul
aferent acestora, in conformitate cu tariful valabil la data emiterii facturii proforma.

5.3 ORICE FORMA DE PLATA intre CLIENT si EMITENT se face humai prin virament bancar. Locul pldtii este banca Emitentului.

5.41n conditiile in care CLIENTUL lanseaz& o comandd de achizitionare Ticket Restaurani®, insd acesta nu efectueazd plata aferentd respectivei
comenzi in termen de 60 de zile de la lansarea acesteia, ori anuleaza respectiva comandad, Emitentul va distruge tichetele tipdrite si va putea
solicita incasarea cu titlu de despdgubiri a unei penalitati egale cu 0,05 lei per tichet solicitat in comanda anulatd sau neachitatd in termenul
anterior mentionat.

5.5 P&nad la momentulin care sumainscrisaintr-o facturd proforma emisd in legaturd cu o comanda lansatd de Client nu intrd in contul Emitentului,
acesta va putea sd amane executarea unei noi comenzi, fard suportarea niciunei penalitati, pédnd la data incasdrii infegrale a sumelor restante
datorate de Client.
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6. ALTE CLAUZE

6.1 EMITENTUL nu are obligatia de a rambursa sau inlocui CLIENTULUI tichetele care, fiind deja in posesia acestuia sau a salariatilor sdi, sunt
furate, deteriorate, pierdute sau invalidate prin stampilare pe verso.

6.2 Partile semnatare convin ca orice neintelegere ce izvordste din prezentul contract sa fie rezolvatd pe cale amiabild la sediul EMITENTULUI.
Dacad neintelegerile persistad mai mult de 30 de zile, orice litigiu decurgdnd din sau in legaturd cu acest contract, inclusiv referitor la incheierea,
validitatea, interpretarea, executarea ori desfiintarea lui, se va solutiona de instantele competente.

6.3 EMITENTUL nu este raspunzator de calitatea produselor si serviciilor achizitionate de salariati din reteaua unitdfilor de alimentatie publica
partenere.

6.4. Prin semnarea prezentului contract CLIENTUL este de acord s& primeascd, pe numarul de telefon mobil mentionat la pct. 3 de pe prima
pagind a Contractului, mesaje de tip SMS de notificare privind confirmarea receptiondrii comenzii lansate de CLIENT, a transmiterii pachetului
confindnd fichetele comandate, a emiterii documentelor fiscale, precum si alte informatii privind comenzile lansate de CLIENT. Continutul
mesajelor va fi determinat de EMITENT, el putédnd fi modificat cu respectarea scopului acestuia. Orice schimbare a numarului de telefon pe
care CLIENTUL doreste primirea mesajelor mai sus mentionate se va face in scris prin nofificarea EMITENTULUI. Orice intarziere in receptionarea
ori nereceptionarea mesajelor SMS de catre CLIENT nu 1l indreptdteste pe acesta la neexecutarea obligatiilor asumate conform prezentului
confract, CLIENTUL recunoscdnd caracterul pur informativ al serviciului SMS oferit de EMITENT.

7. INCETAREA CONTRACTULUI

Prezentul contfract este incheiat pe o perioadd nedeterminatd, incetarea lui cu privire la fichetele de masa pe suport hartie puténdu-se face
la initiativa oricareia din parti. Initiativa de incetare a prezentului contfract se face printr-o scrisoare recomandatd cu confirmare de primire
fransmisd cu minim 3 luni inainte de data incetdrii.

8. DISPOLITIE FINALA R
Prezentele conditii contractuale se completeazd cu prevederile in vigoare ale legislatiei tichetelor de masad. In caz de modificare a legislatiei
fichetelor de masa, clauzele contractuale se vor modifica in consecinta.

Prezentele condifii se semneazd in doud exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte, astazi

CLIENT: EDENRED ROMANIA SRL
Reprezentant: Reprezentant:

Funtia Funtia

Semnatura si stampila: Semnatura si stampila:
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