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CONTRACT CU SOCIETATEA CLIENT NR.
privind tichetele de asistenta sociala Edenred

1. INFORMATII DESPRE CLIENT

Denumirea: Adresa sediului social:

Oras: Judet/Sector: Cod postal: Reprezentant legal:
Functia: Tel: Fax: Mobil:

E-maiil: Cod fiscal/C.U.l.: Hotarére Judecdatoreasca:

Contulbancar: |1

Banca: Domeniul de activitate:

2. DATE DE CONTACT PENTRU COMUNICARI COMERCIALE (OPTIONAL)
Prin completarea informatiilor din aceasta sectiune, Clientul isi manifesta acordul sa primeasca din partea Emitentului comunicari comerciale
privind serviciile si produsele Edenred Romania S.R.L. sau ale partenerilor sai (inclusiv, dar fara a se limita la, oferte sau sondaje). Informarile vor
fi comunicate exclusiv prin canalele de comunicare furnizate de Client (pot fi indicate unul sau mai multe canale de comunicare):

[J Doresc sa primesc comunicdrile comerciale pe toate canalele de comunicare mentionate la pct. 1 de mai sus.

[J Doresc s& primesc comunicarile comerciale doar pe canalele de comunicare mentionate mai jos:

Doresc sa primesc

Persoana de contact Nume si prenume Telefon Email N <.
informari

Director General

Director Resurse Umane

Director Financiar

Director Marketing

Director Comercial

Altete persoane

3. INFORMATII PRIVIND COMENZILE

Persoana responsabila: Functia: Mobil:

Modul de comanda: 1My Edenred CJEmail

in functie de optiunea marcatd, comenzile pot fi lansate fie prin serviciul My Edenred, fie prin e-mail la adresa: comanda.romania@edenred.
com, apartindnd Emitentului.

In cazul in care modul de comanda este My Edenred, dispozitile contractuale se vor completa cu termenii si conditiile de utilizare a www.
edenred.ro. Prin ufilizarea serviciului My Edenred Clientul este de acord cu acesti termenii si conditii.

Modul de platd: ORDIN DE PLATA VIZAT DE BANCA CLIENTULUI

Termenul de platd: LA PRIMIREA FACTURII PROFORMA

Contulin care se face plata: exclusiv cel inscris pe factura proforma fransmisd de Emitent.

4. INFORMATII DESPRE LIVRARE

Adresa de livrare: Interfon: Oras: Judet/Sector:
Cod postal: Responsabil de receptia tichetelor: Functia:
Inlocuitor: Program de lucru: Tel: Mobil:
E-mail:
Mod de livrare: [ la sediul clientului [Ola sediul emitentului
Semnatin doud exemplare originale, azi __/___/ , cate unul pentru fiecare parte confractanta

CLIENT: EDENRED ROMANIA SRL

Reprezentant: Reprezentant:

Semnatura si stampila: Semnatura si stampila:
EDENRED ROMANIA SRL Calea Serban Voda nr.133, Sector 4, Bucuresti, Tel: 021 301 33 11, Fax: 021 301 33 47, 031 225 02 47, 0741 812 547;

Cod de Identificare Fiscald: RO 10696741; Numar inregistrare Registrul Comertului: J/40/5659/1998; Capital social subscris si varsat: 52.354.536 lei
Cod operator de date cu caracter personal: 17969
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CLAUZE CONTRACTUALE CU SOCIETATEA CLIENT
privind tichetele de asistenta sociala Edenred

1. PARTILE CONTRACTANTE

Prezentul contract se incheie infre:

1.1. Societatea EDENRED ROMANIA SRL in calitate de EMITENT al tichetelor de asistentd sociala Edenred si
1.2. Persoana juridicd definitd pe prima pagind a Contractului la punctul 1, denumitd in continuare CLIENT.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI

2.1. EMITENTUL oferd un serviciu care faciliteazd CLIENTULUI acordarea tichetelor de asistenta sociald Edenred.

2.2. Tichetul de asistenta sociala Edenred poate fi acordat de catre CLIENT oricdror beneficiari, ca mijloc de asistentd sociald sau umanitard, pentru
achizitionarea unor produse de strictd necesitate. Cu tichetele de asistenta sociald Edenred acordate de cdatre CLIENT, beneficiarii vor putea plati
produsele achizitionate in unitatile comerciale existente, partenere ale sistemului de tichete de asistenta sociala Edenred.

2.3. Tichetul social Edenred are valabilitate pdnd la data de 31 decembrie a anului urmator celuiin care a fost emis.

3. OBLIGATIILE EMITENTULUI

a) Sa furnizeze CLIENTULUI tichetele de asistenta sociald Edenred insotite de factura fiscald, in conformitate cu comanda acestuia si In conditiile
prezentului contract.

b) Sainscrie pe fiecare tichet seria numericd intr-o ordine crescatoare, valoarea nominald a tichetului in cifre si litere si date referitoare la perioada de
valabilitate a tichetului.

c) Sa tipareascd tichetele de asistenta sociala Edenred folosind elemente si tehnici de securizare menite s impiedice falsificarea acestora.

d) S& inscrie distinct in factura fiscald numarul de ordine al tichetelor livrate, valoarea nominald a tichetelor, valoarea nominald totald a tichetelor
furnizate si valoarea totald a serviciilor prestate.

e) Sa furnizeze lista completd a unitdtilor comerciale partenere ale sistemului de tichete de asistentd sociald Edenred si sG facd demersuri in vederea
afilierii altor unitati, la cererea CLIENTULUL In acest sens, CLIENTUL este de acord ca respectiva listd actualizatd a unitdtilor partenere sa fie pusa la
dispozitie n format electronic, aceasta putdnd fi accesatd de Client de pe site-ul Emitentului (www.edenred.ro).

f) La cererea scrisd a CLIENTULUI, s& ramburseze, la valoarea lor nominald, fichetele neutilizate de acesta, nedeteriorate si restituite EMITENTULUI in
maxim 30 de zile de la data expirdrii fichetului, mai putin valoarea tarifului de bazd practicat de EMITENT prin anexa semnatd cu CLIENTUL, la prezentul
contract. Returnarea frebuie sa se faca de catre CLIENT in maxim 30 de zile de la data receptiondrii cererii. In lipsa unei cereri exprese de rambursare
care sa insoteasca tichetele astfel restituite, valoarea nominald a tichetelor neutilizate de CLIENT si nedeteriorate, primite de EMITENT in termenul mai sus
mentionat, se considerd ca fiind avans pentru comanda urmdatoare de tichete de asistenta sociala Edenred a CLIENTULUI.

g) Sa asigure securitatea tichetelor sociale Edenred pdnd cdnd CLIENTUL intrd in posesia lor prin persoanele desemnate de el in contract.

h) Sa livreze tichetele de asistentd sociala Edenred comandate, in termen de cel mult 24 ore in Bucuresti sau 48 ore in tard, din momentul incasdrii
contravalorii plati comenzii in contul Emitentului.

i) La cererea CLIENTULUI, s& inscrie pe tichetele de asistenta sociala Edenred, datele de identificare a Clientului sau a persoanelor indreptatite sa utilizeze
fichetele, conform tarifului valabil la momentul pldtii, dacad respectiva solicitare este adresatd Emitentului odatd cu comanda de tichete. Emitentul va
pdastra in conditii de sigurantda datele primite de la Client si le va utiliza doar cu respectarea prevederilor cuprinse in Anexa privind prelucrarea datelor
cu caracter personal.

i) In'situatia in care CLIENTUL lanseaza comanda de tichete prin serviciul My Edenred, Emitentul nu va raspunde de eventualele situatii de imposibilitate,
dln orice cauze, a CLIENTULUI de a accesa platforma si/sau website-ul Emitentului. In aceste situatii, Clientul este de acord s& utilizeze lansarea comenzii
prin e-mail in conditiile si la adresa ce va fi furnizatd de Emitent prin intermediul operatorilor de la serviciul de Relatii Clienti al Emitentului, chiar in mdsura
in care Clientul nu are bifatd Tn Contract optiunea plasarii comenzilor prin e-mail.

4. OBLIGATIILE CLIENTULUI

a) Sa achite integral siin avans contravaloarea tichetelor de asistentd sociala Edenred comandate si a serviciilor, in conformitate cu factura proforma
furnizatd de EMITENT.

b) Sa se asigure cd tichetele de asistenta sociala Edenred sunt atribuite si administrate numai cu respectarea conditiilor legale.

c) Sa se asigure cd tichetele de asistenta sociala Edenred inmdénate beneficiarilor sunt intacte.

d) Sa instiinteze EMITENTUL, in scris si sub confirmare de primire, de orice modificare a datelor de pe prima pagind a confractului. Notificarea se va
fransmite Tn termen de maxim 10 zile de la realizarea modificdrii.

e) In situatia in care solicitd EMITENTULUI s& inscrie pe tichetele de asistenta sociala Edenred datele de identificare a persoanelor indreptdtite sa utilizeze
tichetele, se obligd sa colecteze, in formatul furnizat de Emitent cu respectarea dispozitilor legale in vigoare privind protectia persoanelor cu privire
la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date si sa transmitd impreund cu fiecare comanda toate datele personale
si informatiile referitoare la beneficiari ce vor fi fipdrite pe fichete. CLIENTUL Tsi asuma responsabilitatea privind corectitudinea datelor din comanda.
Termenele asumate de cdtre Emitent in indeplinirea obligatiilor sale sunt conditionate de respectarea formatului de comandd de catre Client. Prin
efectuarea comentii tichetelor personalizate, se prezumd cd in prealabil CLIENTUL a obtinut acordul beneficiarilor privind prelucrarea datelor conform
disporzitiilor legale Tn vigoare. CLIENTUL va respecta prevederile din Anexd privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

f) In cazul comenzii prin serviciul My Edenred, denumirea unui utilizator si parola acestuia Th MyEdenred reprezintd informatii confidentiale atat in
raporturile cu tertii, cat si in raporturile sale cu prepusii Clientului. Accesul la denumirea unui utilizator si la parola acestuia reprezintd responsabilitatea
Clientului. In acest context, orice comandad lansatd de o persoand uzand de denumirea si parola unui utilizator al Clientului se va considera ca fiind
lansatd de persoane din cadrul acesteia care au dreptul de a face astfel de operatiuni, Emitentul nefiind finut sa verifice identitatea si competentele
utilizatorului. Astfel, Clientul nu va putea refuza plata serviciilor efectuate de Emitent in baza unei comenzi on-line lansate de utilizatorul administrator sau
de catre utilizatorii secundari ai acestuia.

5. PRETUL $I PLATA SERVICIILOR

5.1. Preful serviciilor prestate de caire EMITENT este definit in anexa prezentului contract si poate fi modificat prin nofificare scrisd comunicatd cu minim
20 de zile inaintea intrarii in vigoare a modificarii, conform procedurii din nofificare. Partile semnatare ale Contractului sunt de acord cd nofificarea
se poate face fie prin fax, fie prin e-mail, fie prin postd, utilizdnd de coordonatele Clientului astfel cum acestea sunt mentionate pe prima pagind a
Contractului. Prin derogare de la dispozitile cuprinse in tezele anterioare ale prezentului articol, nu se considerd o modificare a Anexei tarifare situatiain
care Emitentul poate actualizain primul frimestru al fiecarui an calendaristic pretul mentionat in Anexa farifard cu rata inflatiei comunicata de Institutul
National de Statisticd, actualizarea urmand a produce efecte de la data comunicdrii respectivei actualizari catre Client.

5.2. CLIENTUL pl&teste EMITENTULUL, pentru fiecare comandd, in momentul primirii facturii proformd, valoarea integrald a acesteia. Valoarea facturii
proforma este compusa din: valoarea nominald totald a tichetelor de asistenta sociald Edenred, valoarea fotald a serviciilor prestate de EMITENT si TVA
aferent serviciilor, in conformitate cu tariful valabil in momentul platii, definit in anexa prezentului contract.

5.3. ORICE PLATA infre CLIENT si EMITENT se face numai prin virament bancar.

5.4. In conditile n care CLIENTUL lanseazd o comandda de achizitionare de tichete de asistenta sociala Edenred, insd acesta nu efectueaza plata
aferenta respecﬁvei comenziin termen de 60 de zile de la lansarea acesteia, ori anuleazd respectiva comandd, Emitentul va distruge tichetele tiparite si
va putea solicita incasarea cu titlu de despagubiri a unei penalitati egale cu 0,05 lei per tichet solicitat in comanda anulatd sau neachitatdin termenul
anferior mentionat.

5.5 Pana la momentul in care suma inscrisa intr-o facturd proformd emisa n legaturd cu o comanda lansatd de Client nu intrd in contul Emitentului,
acesta va putea sd amdne executarea unei noi comenzi, fard suportarea niciunei penalitati, pédnd la data incasarii integrale a sumelor restante
datorate de Client.

6. ALTE CLAUZE

6.1. EMITENTUL nu are obligatia de a rambursa sau inlocui CLIENTULUI tichetele de asistenta sociala Edenred care, fiind deja in posesia acestuia sau a
beneficiarilor, sunt furate, deteriorate, pierdute sau invalidate prin stampilare pe verso.

6.2. Partile semnatare convin ca orice neintelegere ce izvoraste din prezentul contract sa fie rezolvatd pe cale amiabild la sediul EMITENTULUL. Daca
neintelegerile persistd mai mult de 30 de zile, orice litigiu decurgdnd din sau in legaturd cu acest contract, inclusiv referitor la incheierea, validitatea,
interpretarea, executarea ori desfiintarea Iui, se va solutiona de cdatre instantele competente.

6.3. EMITENTUL nu este raspunzator de calitatea produselor si serviciilor achizitionate de beneficiari in reteaua de unitdti comerciale partenere.

7. INCETAREA CONTRACTULUI
Prezentul contract este incheiat pe o perioadd nedeterminatd, incetarea lui puténdu-se face la dorinta oricareia din parti. Manifestarea dorintei de
ncetare se face printr-o scrisoare recomandatd de instiintare, cu minim 3 luni inainte de data incetdrii.

CLIENT: EDENRED ROMANIA SRL
Reprezentant: Reprezentant:
Semnatura si stampila: Semnatura si stampila:
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