Ticket ed
Restaurant ANEXA 2 BIS

Anexa la contractul cu comerciantii parteneri pentru fichetele de masa electronice cu societatea
din data de /__/

PROCEDURA DE LUCRU
PENTRU COMERCIANTII PARTENERI Al TICHETELOR DE MASA TICKET RESTAURANT® PE SUPORT ELECTRONIC

Cardul Ticket Restaurant® este un card cu CIP, dezvoltat sub sigla Mastercard®, care utiizeazé si tehnologia Contactliess ce
permite efectuarea de pldfi rapide. Cardul poate fi ufiizat la fel ca un card de debit si va fi fratat ca orice alt card
Mastercard” din punct de vedere al acceptari ca mijloc de plata.

FATA CARDULUI SPATELE CARDULUI

Serie identificare
‘ producditor card

T 12T 11

N Ticket : Logo

Restaurant® { Ticket Restaurant® www.ticketrestaurantcard.ro Banda magneticd
CIP

‘SEMRATURA AHORIZATA - IGALID G SEMATUS

=0

Numarul cardului format din
16 cifre, imp&riit in pafru grupe

Banda destinatd semndturi

autorizate
W Pre ¢ cie .
B et o e i | Imagine autocolant

1234 5674 903 4234

5295

W04/ 18 Data expirdrii cardului (I/aa)

10N IONESCU o P | Ticket Restauront®
SC NUME COMPANIE SRL )))) Indicativ Confactess (PayPass) | vt skasfice. |
RO12345678 i TR Edenred - Logo Edenred
Cardurile vor fi personalizate . L )
cu numele utilizatorului 1 Sefia numeicd a cardulu
’ Logo Mastercard”

numele companiei, cod unic
de identificare (cod fiscal)

Serie identificare producator
card

Logo
ﬁc?eetneﬁm.nm@ www.myedenred.ro Banda magneticd
CIP
Tip card
e P Banda desfinatd semndturi
2 %\1‘ Numarl cardului format din autorizate
95 ‘l\§ b 3 16 cifre, impérit in patu grupe
A Data expirdril cardului (I/aa) ;
NUME PRENUME !Ir;czgeg;ne autocolant
DENUMIRE COMPANIE Indicativ Contaciiess ’ Rm{i,cgﬂm@w Restaurant®
R012345678" —— 855 B Logo Edenred
o Cardurile vor fi personaiizcte
cu numele ufilizatorului, Seria numericd a cardului
numele companiei, cod unic o
de identificare (cod fiscal) Logo Mastercoart

Cardul Ticket Restaurant® se gdseste siih varianta co-branded, care prezintd aceleasi caracteristici ca si cardurile standard
prezentate mai sus, pastrdnd toate elementele de identificare a cardului. Diferenta constd exclusiv in imaginea cardului,
care variazad in functie de compania care 1l oferd. Va rugam sa instruiti casierii cu privire la acceptarea la plata a cardului
Ticket Restaurant® disponibil atatin varianta cu layout standard, cat siin varianta cu design personalizat.

Cateva exemple de graficd a cardurilor Ticket Restaurant® Co-branded:

Prezenta anexd a fost semnata in 2 exemplare originale, cdte una pentru fiecare parte, astaz /__
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INFORMATII UTILE

DESPRE TICKET RESTAURANT®: Cardul TICKET RESTAURANT® este emis de PrePay Technologies
Ltd., memiord a Grupului Edenred, sub licenta Mastercard® Infernational. Acest card nu este un
card prepldtit si nu contine monedad electronicd. Cardul contine TICHETE DE MASA IN FORMAT
ELECTRONIC, al cdror emitent este Edenred Romania SRL.

PLATA CU CARDUL TICKET RESTAURANT®: Cardul foloseste o banda mugne’rica si CIP pentru
stocarea informatiilor cu privire la identificarea sa de catre terminalul POS. Acesta permite
efectuarea de plati fractionare, sub/peste valoarea nominald a unui fichet de masd. Pe spatele
cardului se afld o bandd dedicatd pentru semndtura posesorului de card. Cardul TICKET
RESTAURANT® va fi folosit prin terminalul POS al bancii/partenerului cu care aveti contract.

SEMNALIZAREA ACCEPTARII LA PLATA A CARDULUI TICKET RESTAURANT®:

Autocolantele care informeazd vutilizatorii cu privire la apartenenta unitdtii dumneavoastrd [
sistemul TICKET RESTAURANT® se vor afisa vizibil la intrarea in magazin si la casele de marcat. In
acest fel, veti atrage si fideliza clienti noi care va aduc venituri suplimentare. Edenred vé ajutd sa
crestetiincasdrile, prin directionarea clientilor c&tre magazinele dumneavoasha.

ACTUALIZAREA LISTEI CODURILOR DE IDENTIFICARE A POS-URILOR DIN MAGAZINE (MID):

V& rugdm sa ne fransmitetli In permanenta lista cu codurile de identificare a POS-urilor (MID -
Merchant ID) aferente POS-urilor nou instalate in unitatile dumneavoastrd, pentfru a le inrola in
sisternul de plaii TICKET RESTAURANT®. In cazulin care schimbati POS-ul sau banca acceptatoare
ori dacd deschidetisauinchideti magazine, varugdm sa ne informati.

IDENTIFICAREA TRANZACTIILOR:

Cardurile TICKET RESTAURANT® utilizeaza coduri BIN (Bank ID Number) specifice, care va ajuta sa
identificati tranzactile n situatia primitd de la institutia financiard acceptatoare. Codul BIN
reprezintd primele é cifre din numarul de pe fata cardului TICKET RESTAURANT® si este alocat de
catre Mastercard exclusiv cardurilor emise de Edenred. Segmentul BIN reprezintda cifrele de pe
pozitile 7 $i 8 din numarul de pe fata cardului.

* Cod BINTICKET RESTAURANT®: 529591
» Segment BIN TICKET RESTAURANT®: 01

DECONTAREA: Sumele sunt decontate in aproximativ 1 zi lucrdtoare, in functie de institutia
financiard defindtoare a POS-ului prin care s-au efectuat tranzactiile. In situatia Th care clientul
returneazd produsul achizitionat din magazinul dumneavoastrd, putetfi rambursa suma aferenta pe
card, urmand procedura dumneavoasira standard de rambursare pentru carduri.

PLATA SERVICIILOR TICKET RESTAURANT®:

Va rugam sa efectuati plata facturii Edenred, primita prin email sau postd, conform conditiilor
agreate, Tnunul din conturile urmatoare:

BCR-RO86RNCB0124001876032530.
BRD -RO78BRDE4505V41891294500
Raiffeisen Bank - RO28RZBRO00D0060018107655

TERMINAL DEFECT $I TRANZACTIE RESPINSA: Dacda terminalul POS nu functioneazé sau nu este online,
tranzactia nu poate fi autorizatd. Utilizatorul poate folosi in acest caz o alid moddalitate de plata
acceptatd de dumneavoastrd sau poate reveni cand terminalul este functional. Dacd tranzactia
este respinsd, cauzele pot fi diferite: contul cardului nu dispune de fonduri suficiente, aflate n
perioada de valabilitate, cardul poate fi expirat sau POS-ul utilizat nu este inrolat in sistemul TICKET
RESTAURANT®. Dacd franzactia nu a fost autorizatd deoarece nu exista fonduri disponibile, aflate
in perioada de valabilitate sau cardul este expirat, va rugdm sa indrumati utilizatorul s contacteze
compania care i-a oferit cardul TICKET RESTAURANT®. Dacd franzactia nu a fost autorizatd
deoarece MID-ul [Merchant ID) POS-ului nu a fost comunicat cdfre Edenred, va rugdm sd
fransmiteti o sesizare la Serviciul Clienti Edenred prin apel la numarul 021 301 33 11 sau prin email, la
comerciant-ro@edenred.com.
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