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ANEXA 2 BIS

PROCEDURA DE LUCRU
PENTRU PARTENERII COMERCIANTI LA RETEAUA VOUCHER DE VACANTA ELECTRONIC EDENRED

Voucherul de vacanta electronic Edenred este un card cu CIP, dezvolfat sub sigla Mastercard”®, care ufiizeazd si tehnologia
Contactiess ce pemite efectuarea de pldii rapide. Cardul poate fi utilizat la fel ca un card de debit si va fi fratat de catre
banci ca once alt card Mastercard din punct de vedere al accepidrn ca miloc de plata.
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Logo voucher de vacanta Edenred
CIP

Numarul cardului formart din 16 cifre,
impdariit in pafru grupe

Data expirdni cardului {Il/aa)
Indicativ Confactless

Cardurie vor fi persondiizate cu numele
utilizatorului, numele companie,
cod unic de identificare (cod fiscal)

Serie identificare producdator card
Banda magnefica

Codul de securtate

Banda destinatda semndturii autorizate

Imagine autocolant voucher de vacanta Edenred
Logo Edenred

Seria numetica a cardului

Logo Mastercard”

Prezenta anexd a fost semnatdin 2 exemplare originale, cate una pentiu fiecare parte, astdzi /. /

Unitate COMERCIALA PARTENERA:

Reprezentant:

Semndtura si stampila:

EDENRED ROMANIA SRL
Reprezentant: .............

Semndatura si stampila: ... S =




INFORMATII UTILE

DESPRE VOUCHERUL DE VACANTA ELECTRONIC EDENRED: Acesta este emis de PrePay

Technologies Ltd., membr& a Grupului Edenred, sub licenta Mastercard® International. Acest card
nu este un card prepldtit si nu contine monedd electronicd. Cardul contine VOUCHERE DE
VACANTA IN FORMAT ELECTRONIC, al caror emitent este Edenred Romania SRL.

PLATA CU VOUCHERUL DE VACANTA ELECTRONIC EDENRED: Foloseste o bandd magnetica si CIP

/\ pentru stocarea informatiilor cu privire la identificarea sa de cdatre terminalul POS. Pe spatele
m cardului se afld o bandd dedicatd pentru semndtura posesorului de card. Voucherul de vacanté
electronic Edenred va fi folosit prin terminalul POS al bancii/partenerului cu care aveticontract.

SEMNALIZAREA ACCEPTARII LA PLATA A VOUCHERULUI DE VACANTA ELECTRONIC EDENRED:
Autocolantele care informeazda utilizatorii cu privire la apartenenta unitafii dumneavoastra la
sistemul voucherului de vacania electronic Edenred se vor afisa vizibil la infrarea in unitatea
turistic@/agentie si la casele de marcat. In acest fel, veti atrage si fideliza clienti noi care va aduc
venituri suplimentare. Edenred va ajutd sa cresteti thcasdrile, prin directionarea clientilor catre
unitafile dumneavoastra turistice/agentii.

ACTUALIZAREA LISTEI CODURILOR DE IDENTIFICARE A POS-URILOR DIN MAGAZINE (MID): V& rugdm s
ne transmiteti in permanentad lista cu codurile de identificare a POS-urilor (MID - Merchant ID)
aferente POS-urilor nou instalate in unitatile dumneavoastrd, pentru a le inrola in sistemul de plati
Edenred. In cazul in care schimbati POS-ul sau banca acceptatoare ori dacd deschideti sau
inchidetiunitati turistice/agentii, va rugdm sé ne informati.

IDENTIFICAREA TRANZACTIILOR: Voucherul de vacanta electronic Edenred utilizeazd coduri BIN (Bank
ID Number) specifice, care va ajuta sa identificati franzactiile in situatia primitd de la institutia

® financiard acceptatoare. Codul BIN reprezintd primele é cifre din numdarul de pe fata voucherului de
vacanta electronic Edenred i este alocat de catfre Mastercard exclusiv cardurilor emise de Edenred.
Segmentul BIN reprezinta cifrele de pe pozitile 7 si 8 din numarul de pe fata cardului. Codul BIN al
cardulvi de vacantd Edenred este 536213.

DECONTAREA: Sumele sunt decontate in aproximativ 1 zi lucratoare, n functie de institutia
financiard definGtoare a POS-ului prin care s-au efectuat tranzactiile.

TERMINAL DEFECT ORI TRANZACTIE RESPINSA: Dacd terminalul POS nu functioneazd sau nu este
online, franzactia nu poate fi autorizatd. Utilizatorul poate folosi in acest caz o altd moddalitate de
platd acceptatd de dumneavoasird sau poate reveni cand terminalul este functional. Dacd
franzactia este respinsd, cauzele pot fi diferite: contul cardului nu dispune de fonduri suficiente,
aflate in perioada de valabilitate, cardul poate fi expirat sau POS-ul ufilizat nu este inrolatin sistemul
voucherului de vacanta electronic Edenred. Dacd tranzactia nu a fost autorizata deoarece nu exista
fonduri disponibile, aflate in perioada de valabilitate sau cardul este expirat, va rugém saindrumati
utilizatorul sa contacteze compania care i-a oferit voucherul de vacanta electronic Edenred. Dacd
tranzactia nu a fost autorizatd deoarece MID-ul (Merchant ID) POS-ului nu a fost comunicat catre
Edenred, va rugdm sa fransmiteti o sesizare la Serviciul Clienti Edenred prin apel la numarul 021 301
33 11 sau prinemadil, la comerciant-ro@edenred.com.
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