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CONDITIILE CONTRACTUALE PRIVIND TICHETELE DE MASA Ticket Restauran{® PE SUPORT ELECTRONIC

1. OBIECTUL PREZENTELOR CONDITII CONTRACTUALE

Comerciantul Partener, definit pe prima pagind, se obligd s accepte la platd in unitdtile sale tichetele de masd pe suport electronic Ticket
Restaurant®, iar EDENRED ROMANIA SRL (denumit in continuare si “Emitentul”) se obligd s& ofere materialele si instructiunile necesare pentru
acceptarea acestora, urménd ca decontarea contravalorii acestora sa se realizeze conform conditilor prezentului contract, in sistemul si in
conditiile retelei Mastercard® si ale procesatorilor de plati, dupd caz.

2. OBLIGATIILE EMITENTULUI

a) Sa ofere instructiuni cu privire la elementele de siguranta si modalitatea de utilizare a tichetelor de masd pe suport electronic Ticket Restaurant®.
b) Sa ofere la solicitarea Comerciantului Partener, cel mult o datd pe lund, rapoarte cu privire la tfranzactile efectuate cu tichetele de masa pe
suport electronic Ticket Restaurant® utilizate in magazinele acestuia, realizate prin reteaua de platd Mastercard®.

c) S& promoveze numele si adresa Comerciantului Partener prin intermediul ,,Harti Comerciantilor Parteneri”, care se pune in mod gratuit la
dispozitia tuturor beneficiarilor sistemului Ticket Restaurant® prin intermediul welbsite-ului www.edenred.ro, incepdnd cu luna urmdtoare celei in
care Comerciantul Partener semneazd prezentul contract, insd nu mai devreme de Tnrolarea codurilor unice de identificare (MID-uri) n sistemul
Ticket Restaurant® ce va avealoc dupd primirea acestora de catre Emitent.

d) Sa furnizeze Comerciantului Partener autocolante pentru a facilita identificarea acestuia ca partener al sistemului Ticket Restaurant®si pentru o
buna vizibilitate In ra

ndul utilizatorilor de tichetele de masd pe suport electronic Ticket Restaurant®.

3. OBLIGATIILE COMERCIANTULUI PARTENER

a) Sa accepte In Unitdtile sale doar achitarea produselor alimentare cu tichetele de masd pe suport electronic, Ticket Restaurant® ce i vor fi
prezentate de clientiin perioada de valabilitate a cardului contfinénd respectivele tichete, in limitele si cu respectarea dispozitillor legale si a celor
continute in prezentele conditii contractuale, inclusiv in anexele acestuia respectand interdictia de a permite utilizarea Ticket Restaurant® pentru
achizifionarea de tigari si produse alcoolice, precum si alte interdictii stabilite prin lege ori mentionate pe card, dupd caz.

b) Sa aibd incheiate acordurile de colaborare necesare cu institutile acceptante (bdnci, vizénd instalarea de terminale de platd (de ex.POS) ce
permit plata cu cardurile Mastercard® si s& mentind valabile aceste acorduri pe toatd durata de derulare a prezentului contract.

c) In cazulin care opteazd pentru efectuarea pldtii prin debitare directd, s& aibd incheiat un mandat de debitare directd in favoarea Emitentului,
in vederea platii facturilor emise de Emitent si s& mentind valabil acest mandat pe toatd durata de derulare a prezentului confract. Comerciantul
Partener declard in mod expres ca renuntd la cerinta privind notificarea de cafre Emitent cu cel putin 10 zile bancare lucratoare inainte de
data finalizarii fiecdrei instructiuni de debitare directd initiatd de Emitent in baza mandatului de debitare directd acordat de catre Comerciantul
Partener.

d) Sa verifice, in momentul acceptdrii la platd, a autenticitatii cardurilor continénd tichete de masd pe suport electronic, Ticket Restaurant® si sa
procedeze la identificarea utilizatorului, conform normelor de lucru continute in Anexa ,,Procedura de lucru” la prezentul contract (actualizate
periodic si prezentate pe website-ul www.edenred.ro.).

e) Sa debiteze valoarea exactd a produselor alimentare achizitionate de utilizatorii de carduri si s& inmdéneze acestora, dupd fiecare utilizare a
suportului, un imprimat care contine suma debitatd.

f) S& afiseze infr-un loc cat mai vizibil (infrarea in magazin/casele de marcat) autocolantele care informeaza clientul asupra apartenentei
Comerciantului Partener la sistemul Ticket Restaurant®.

g) Sa suporte comisioanele asociate tranzactilor ce apar in concordantd cu procedurile sale uzuale pentru acceptarea pldtilor in retfeaua
Mastercard®si/sau ale procesatorului de plati, dupd caz. Comerciantul Partener nu va putea pune in seama Emitentului sau a utilizatorilor de Ticket
Restaurant® valoarea acestor comisioane.

h) S& instruiascd propriii salariati ce intrd in contact cu tichetele de masd Ticket Restaurant® asupra modului de acceptare la platd, a elementelor
de securitate si a conditilor de validitate ale acestora conform dispozitiilor prezentelor conditii contractuale si a procedurii de lucru mentionate n
Anexd sau in conformitate cu informatiile prezente pe website-ul Emitentului www.edenred.ro si sa implementeze sisteme si procese organizationale
care sa permita verificarea eligibilitatii produselor achizitionate de utilizatorii tichetelor de masad, precum si protectia datelor cu caracter personal,
conform dispozitiilor legale Tn vigoare si a prevederilor Sectiunii 6 de mai jos.

i) Sa raspundd nemijlocit de calitatea si starea bund a produselor alimentare achizitionate cu tichete de masa.

j) S& ofere Emitentului precum si sa faciliteze la solicitarea acestuia obtinerea de la terti a detalilor cu privire la codurile unice de identificare
(Merchant ID) ale magazinelor si punctelor de vanzare partenere, precum si a celor dedicate dupd caz fiecdrui terminal de platd, pentru a
permite acestuia construirea si actualizarea sistemelor de administrare a retelei aferente sistemului Ticket Restaurant®. In acest sens se mentioneazd
ca prezentul contfract se va aplica tuturor sediilor, punctelor de lucru care apartin Comerciantului Partener, acesta urménd a indeplini obligatia
din prezentul paragraf in legaturd cu toate locatiile indicate in ,,FISA ADITIONALA CU INFORMATII PRIVIND PUNCTELE DE VANZARE” ce face parte
infegranta din prezentul contract. Orice modificare la nivelul fisei anterior mentionate va trebui nofificatd Emitentului cu cel putin 2 zile lucratoare
inainte de a deveni operationald, pentru a permite acestuia inrolarea noilor informatii in sistemul Ticket Restaurant®.

k) S& plateascd in termen de 5 zile lucratoare de la emiterea facturilor puse la dispozitie de Emitent in temeiul clauzei 4 din prezentele conditii
confractuale. Locul pldtii se considera a fi banca la care Emitentul are deschis contul bancar destinat incasarii sumelor cuvenite acestuia. Neplata
la termen atrage dupd sine suportarea de catre Comerciantul Partener a unei penalitati de 0,2% per zi de intérziere calculat pédnd la data creditdrii
contului Emitentului cu suma scadenta. Dispozitiile clauzei 4.6 din prezentele conditii confractuale se vor aplica’in mod corespunzator. De asemenea,
neachitarea la scadentd a facturilor emise in considerarea prezentului contract, poate afrage dupad sine, la alegerea Emitentului, suspendarea
decontdarilor Ticket Restaurant® incepdnd cu ziua urmatoare celei in care se notifica de caire Emitent aplicarea respectivei suspendari, precum
si suspendarea participdrii Comerciantului Partener la sistemul Ticket Restaurant®. In momentul reactivarii relatiei contractuale, Emitentul poate
percepe Comerciantului Partener o taxd de reactivare in cuantum de 50 de lei, la care se adaugd TVA-ul.

I) Sa respecte toate celelalte obligatii prevazute de legislatia tichetelor de masa in sarcina unitatilor de alimentatie publica.

4. PARTICIPAREA COMERCIANTULUI PARTENER LA SISTEMUL Ticket Restaurant®

4.1. Comerciantul Partener va plati Emitentului contravaloarea participdrii sale la sistemul Ticket Restaurant® in cuantumul stabilit in Anexa tarifard a
prezentului confract. Anexa face parte integrantd din prezentul contract. Locul pldtii se considerd a fi adresa bdncii unde Emitentul Tsi are deschis
contul indicat pe facturd.

4.2. Comerciantul Partener nu va putea pune, sub nicio forma siin niciun caz, in sesama utilizatorilor tichetelor de masa, valoarea participdrii sale la
sistemul Ticket Restaurant®.

4.3. In cazul in care Emitentul efectueazd o platd nedatoratd in contul Comerciantului Partener, acesta este obligat sa returneze baniiimediat ce
constatd acest lucru, dar nu mai térziu de 48 de ore de la data la care a fost anuntat in scris de catre Emitent. Dupd expirarea acestui fermen,
Emitentul poate percepe penalitati de intarziere de 0,5% pe zi pdnd la returnarea integrald de catre Comerciantul Partener a sumei nedatorate.
Emitentul poate compensa pldtile nedatorate si care nu au fost restituite in termen de catre Comerciantul Partener, cu orice sume pe care Emitentul
le datoreazd acesteia in femeiul oricaror raporturi juridice ndscute dintre ele. Curgerea pendalitatilor incepe de la data expirdrii teremenului de 48
de ore, insd plata penalitatilor devine scadentd de la data notificarii Comerciantului Partener de catre Emitent.

4.4, Facturile aferente contravalorii participdrii Comerciantului Partener la sistemul Ticket Restaurant® se vor putea emite sGptdmdénal pentru sume
egale sau peste 100 lei fard TVA sau in momentul atingerii pragului de 100 lei fard TVA si/sau la finalul lunii pentru sume mai mici de 100 lei fard TVA
reprezent@nd valoarea serviciilor prestate de Emitent provenind din tranzactiile efectuate cu Ticket Restaurant®.

4.5. Daca se opteazd pentru debitare directd, plata facturilor se va face, in principiu, prin aceastd modalitate in baza mandatului prevazut la
clauza 3.c) din prezentele clauze contractuale.

4.6. Emitentul are dreptul de arefine din sumele datorate Comerciantului Partenerin temeiul prezentului contfract si alte datorii ale acesteia fata de
Emitent, indiferent de izvorul acestora.

4.7. Decontarea valorii nominale a tichetelor de masd pe suport electronic, Ticket Restaurant® acceptate la platd se face prin intermediul si
n conditile retelei MasterCard si a acordurilor incheiate infre Comerciantul Partener si institutile acceptante (bdnci) cu procesatorul de pldafi,
Emitentul nefiind finut responsabil de eventualele nereguli ori erori apdrute in sistemul MasterCard, ori a institutilor acceptante, dupd caz.



5. ALTE CLAUZE

5.1. Sistemul Ticket Restaurant® foloseste reteaua Mastercard® pentru autorizarea tuturor tranzactiilor, Emitentul tichetelor pe suport electronic
nefiind tinut de corectitudinea si de promptitudinea deruldrii operatiunilor de decontare. Tranzactile vor fi autorizate online de cdatre PrePay
Technologies Ltd, companie autorizatd pentru gestionarea operatiunilor legate de Ticket Restaurant®.

5.2. Dacd terminalul de platd (de ex. POS) nu functioneazd, franzactia cu cardul Ticket Restaurant® nu poate fi autorizatd. Utilizatorul poate folosiin
acest caz o altd modalitate de platd acceptatd de catre Comerciantul Partener sau poate reveni cénd terminalul este functional. Comerciantul
Partener este singurul raspunzator de relatia cu institutia acceptantd prin infermediul careia s-au instalat terminalele POS, in vederea mentenantei
si bunei functiondri a acestor terminale.

5.3. Dacd o tranzactie cu cardul Ticket Restaurant® este respinsd , atunci fie cardul nu dispune de fonduri suficiente sub forma tichetelor de
masa pe suport electronic, aflate in perioada de valabilitate, fie cardul este expirat, fie participarea Comerciantului Partener la sistemul Ticket
Restaurant® a fost suspendatd sau restrictionatd. Dacd cele de mai sus nu sunt cauza respingerii tranzactiei, Comerciantul Partener va indruma
utilizatorul sa efectueze o sesizare, urmand procedura descrisd in “Termenii si conditile” si afisate pe pagina web www.edenred.ro. Aceeasi
procedurd se va aplica siin situatia in care utilizatorul va reclama o anumitd franzactie. Emitentul poate cere Comerciantului Partener sa furnizeze
dovada acceptdrii platii de catre utilizator. Orice neintelgere dintre utilizatorul cardului Ticket Restaurant® si prestatorii de servicii de platd (bdanci,
PrePay Technologies Ltd sau Mastercard) se vor supune procedurilor de solufionare a diferendelor adoptate de respectivii prestatori.

5.4. Procedura in cazul unui refuz de platd (Chargeback) se supune regulilor retelei Mastercard® si celor agreate cu institutia acceptantd, dupd
caz. "Chargeback” inseamnd acea tranzactie generatd de PrePay Technologies Ltd si fransmisd institutiei acceptantd (bdncii), franzactie
generatd in momentul in care un posesor de card refuzd plata unei tranzactii.

5.5.Insituatiain care utilizatorul cardului Ticket Restaurant® va dorireturnarea produselor achizitionate, Comerciantul Partener va aplica procedura
standard pentru produsele achitate cu carduri, suma reprezent&nd contravaloarea produselor achizitionate fiind transferatd in contul cardului
cu care a fost efectuatd franzactia. In situatia in care cardul a expirat, Comerciantul Partener va oferi utilizatorului o alternativd in conformitate
cu politica sa internd.

5.6. Partile semnatare convin ca orice neintelegere ce izvordste din prezentul contract, sa fie rezolvatd pe cale amiabild la sediul Emitentului.
Daca neintelegerile persista, orice litigiu decurgdnd din/sauin legaturd cu acest contract, inclusiv referitor laincheiereaq, validitatea, interpretarea,
executarea ori desfiintarea lui, se va solutiona de instantele competente. Orice notificare viitoare infre parti se va efectua la sediile sociale ale
acestora, in scris si cu confirmare de primire. Schimbarea sediului social a uneia dintre parti nu poate fi opusa celeilalte parti daca nu a fost in mod
expres notificatd in prealabil acesteia.

5.7. Comerciantul Partener este de acord ca pe durata prezentului confract Emitentul are dreptul sa foloseascd denumirea si sigla Comerciantului
Partener ca modalitate de recomandare a acestuia catre clientii si ufilizatorii produselor Emitentului.

5.8. Valoarea serviciilor prestate de Emitent poate suferi modificari pe baza unei instiintari scrise din partea Emitentului conform procedurii cuprinse
n respectiva instiintare.

5.9. Prin derogare de la dispozitile paragrafului anterior, nu se considerd o modificare a Anexei tarifare situatia in care Emitentul poate actualiza
in primul trimestru al fiecdrui an calendaristic valoarea participdrii Comerciantului Partener la sistemul tichetelor de masd Ticket Restaurant® cu
rata inflatiei comunicata de Institutul National de Statisticd, actualizarea urménd a produce efecte de la data comunicdrii respectivei actualizari
catre Comerciantul Partener.

6. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
a) In contextul incheierii si executdrii Contractului, Partile vor prelucra o serie de date cu caracter personal, respectiv:

(i) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale Comerciantului Partener (,,Persoanele de Contact ale Partenerului”) dezvdaluite
de Comerciantul Partener Emitentului;

(i) datele cu caracter personal ale persoanelor de contact ale Emitentului (,,Persoanele de Contact ale Emitentului”’) dezvdluite de Emitent
Comerciantului Partener;

(iii) datele cu caracter personal ale beneficiarilor de tichete de masd pe suport electronic (,,Utilizatorii Produselor Edenred”).

b) Comerciantul Partener (in calitate de operator de date) se va asigura ca:

(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Confact ale Partenerului vor fi dezvaluite Emitentului in scopul incheierii si executarii
Contractului, precum si in scopul transmiterii comunicarilor, inclusiv. a comunicarilor comerciale conform celor mentionate la punctul 2, de pe
prima pagind a Confractului si, in acest sens, va asigura informarea adecvatd a Persoanelor de Contact ale Partenerului si, dupd caz, se va
asigura ca exprimarea optiunilor in ceea ce priveste comunicdarile comerciale are la bazd consimtadmantul expres si neechivoc al Persoanelor de
Contact ale Partenerului ale caror date cu caracter personal vor fi utilizate pentru scopul comunicdrilor transmise de Emitent;

(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Emintentului vor fi prelucrate doar pentfru scopul incheierii si executarii
Contractului;

(i) datele cu caracter personal ale Utilizatorilor Produselor Edenred vor fi prelucrate de acesta exclusiv in scopul procesdrii si decontdrii
franzactiilor efectuate de Utilizatorii Produselor Edenred;

(iv) in general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea tuturor obligatiilor ce revin acesteiain calitate de operator de date
cu caracter personal, conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

c) Emitentul (in calitate de operator de date) se va asigura ca:

(i) va prelucra datele Persoanelor de Contact ale Partenerului in scopul incheierii si executarii Contractului, precum siin scopul fransmiterii de
comunicdri, inclusiv comunicari comerciale, conform celor mentionate la punctul 2, de pe prima pagind a Confractului;

(i) datele cu caracter personal ale Persoanelor de Contact ale Emitentului vor fi dezvaluite Comerciantului Partener in scopul incheierii si
executarii Contractului si, in acest sens, va asigura informarea adecvatd a Persoanelor de Contact ale Emitentului;

(iii) in general, datele cu caracter personal sunt prelucrate cu respectarea ftuturor obligatiilor ce revin acestuiain calitate de operator de date
cu caracter personal, conform legislatiei aplicabile privind protectia datelor cu caracter personal.

7. INCETAREA CONTRACTULUI R

Prezentul contract este incheiat pe o perioadd nedeterminatd. Incetarea Contractului cu privire la tichetele de masd emise pe suport electronic
se poate face la initiativa oricareia dintre parti. Initiativa incetdrii se face printr-o scrisoare recomandatd de instintare cu confirmare de primire,
trimis& cu minimum 30 de zile inainte de data incetdrii.

8. DISPOZITIE FINALA

8.1. Prezentele conditii contractuale se completeazd cu prevederile legale care reglementeazd regimul juridic al tichetelor de masa, inclusiv
cu modificarile acestora ce ar putea interveni ulterior semndarii sale si va produce efecte, doar in legaturd cu locatile/punctele de vénzare ale
Comerciantului Partener in legafurd cu care Emitentul a receptionat codurile unice de identificare necesare individualizarii terminalelor de plata
ce vor fiinrolate sistemului Ticket Restaurant®.

8.2. Prin semnarea prezentului confract, Comerciantul Partener accepta expres clauzele 3 lit.k) si 4.3. de mai sus.

8.3. Anexele amintite in prezentele conditii contractuale fac parte integrantd din contract.

Prezentele conditii se semneazd in doud exemplare originale, cate unul pentru fiecare parte, azi

Comerciant Partener: EDENRED ROMANIA SRL
Reprezentant: Reprezentant:

Semnadtura si stampila: Semndtura si stampila:
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