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ANEXA 2

PROCEDURA DE LUCRU

PENTRU PARTENERII AFILIATI LA RETEAUA TICHETELOR DE MASA TICKET RESTAURANT® PE SUPORT ELECTRONIC

Cardul Ticket Restaurant® este un card cu CIP, dezvoltat sub sigla MasterCard, care utilizeaza si tehnologia Contactless ce

permite efectuarea de pldati rapide. Cardul poate fi utilizat la fel ca un card de debit si va fi tratat de catre banci ca orice alt card

MasterCard din punct de vedere al acceptarii ca mijloc de plata.

FATA CARDULUI
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Logo Ticket Restaurant®

cip

Numarul cardului format din 16 cifre,
impartit in patru grupe
Data expirarii cardului (Il/aa)

Cardurile vor fi personalizate cu numele
utilizatorului, numele companiei,
cod unic de identificare (cod fiscal)

Indicativ Contactless (PayPass)

Serie identificare producator card
Seria numerica a cardului
Banda magnetica

Codul de securitate pentru tranzactii efectuate
in magazinele virtuale

Banda destinata semnaturii autorizate
Imagine autocolant Ticket Restaurant®

Logo Edenred
Logo MasterCard
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ANEXA 2
Informatii utile

® Cardul Ticket Restaurant® este emis de PrePay Technologies Ltd., membra a Edenred
S.A., sub licenta MasterCard International si foloseste reteaua MasterCard pentru

@ Acest card nu este un card preplatit si nu contine moneda electronica

@ Acest card contine TICHETE DE MASA IN FORMAT ELECTRONIC, al ciror emitent este
Edenred Romania SRL, cu sediul in Calea Serban Voda nr.133, sector 4, Bucuresti

@ Cardurile Ticket Restaurant® vor permite si plati cu valoare diferita de cea a unui

@ Utilizatorii cardului Ticket Restaurant® pot verifica balanta contului si istoricul
tranzactiilor folosind datele de contact trecute pe spatele cardului. Utilizatorii pot cere
plata partiala a sumei datorate prin intermediul altui mijloc de plata (numerar, etc.)

@ Cardul foloseste un CIP pentru stocarea informatiilor cu privire la identificarea sa de
catre terminalul POS, dar si o banda magnetica pentru a putea fi utilizat si Th cazul Th
care nu este disponibil un terminal de plata cu functie de citire CIP

® Cu acest card se pot efectua tranzactii “contactless”, el permitand realizarea de plati
rapide prin simpla apropiere a cardului de cititorul special, n locatiile care dispun de

-Pentru platile sub 100 de lei nu este necesar codul PIN, iar ridicarea chitantei este

-Pentru platile ce depasesc 100 de lei este obligatorie introducerea codului PIN
-Pentru orice tranzactie initiata “contactless”, dar esuata, se va relua plata ih mod
standard, prin introducerea cardului in POS

@ in situatia in care clientul returneaza produsul achizitionat din magazinul
dumneavoastra, puteti rambursa suma aferenta conform politicii si procedurilor

@® Sumele nu pot fi rambursate pe carduri expirate. in aceasta situatie, puteti decide
rambursarea folosind o alta modalitate sau puteti oferi alte produse in schimb, ih
conformitate cu politica interna a unitatii dumneavoastra

@ Daca terminalul POS nu functioneaza sau nu este online, tranzactia nu poate fi
autorizatd. Utilizatorul poate folosi Th acest caz o modalitate de plata acceptatd de catre
dumneavoastra sau poate reveni cand terminalul este functional

@ Daca tranzactia este respinsa, fie contul cardului nu dispune de fonduri suficiente,
aflate in perioada de valabilitate, fie cardul este expirat. Daca tranzactia nu a fost
autorizata, desi conditiile de mai sus au fost indeplinite, va rugam sa indrumati
utilizatorul sa sune la humarul de telefon 021 301 33 66 sau sa efectueze o sesizare,
urmand procedura descrisa in “Termeni si conditii” primita odata cu respectivul card si
afisata pe pagina web www.edenred.ro.
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