red
TERMENI §I CONDITII

Card cadou Edenred

Acesti termeni si conditii stabilesc un acord infre dumneavoastrd si noi
cu privire la utilizarea Cardului Cadou (,,Cardul”) emis in asociere cu
Mastercard®. Va rugdm s& cititi prezentul Acord cu atentie inainte de
a utiliza Cardul. Prin utilizarea Cardului, sunteti de acord cu termenii
si conditile din prezentul Acord. Dacd nu infelegeti sau nu sunteti
de acord cu oricare dintre acesti termeni sau conditii, va rugdm sa
luati legatura cu reprezentantii departamentului de Servicii Clienti,
folosind datele de contact de la paragraful 17 din prezentul Acord.

1. DEFINITII

Marca acceptare cadou se referd la afisajul care indicd acceptarea
Cardului Cadou Edenred;

Continseamna contul electronic asociat Cardului dvs.;

Serviciile de informatii cu privire la cont se referd la un serviciu online
care oferd informatii consolidate despre conturile detinute de dvs. la
unul sau mai multi furnizori de servicii de platd precum bancile;
Acord inseamnd prezentul acord asa cum este modificat in mod
periodic;

ATM inseamnd bancomat;

Furnizor de servicii autorizat pentru furnizarea de informatii despre
cont inseamna un furnizor de servicii de plata tert care este autorizat
de catre autoritatea de reglementare sa va ofere Servicii de informatii
cu privire la cont, cu acordul explicit al dumneavoastrd siin baza unui
acord distinct pe care I-afi semnat cu acesta;

Sold disponibil inscsamnd valoarea fondurilor cu care este alimentat
Cardul si care sunt disponibile pentru utilizare;

Zi lucratoare inseamnd de luni pdnd vineri, excluzdnd sdrbdtorile
bancare sau legale din Anglia.

Card inseamnd orice Card(uri) Cadou emis(e) si/sau ufilizat(e) de
cafre dumneavoastrd in baza acestui Acord;

Utilizator card inseamnd persoana considerata eligibild de catre
Companie in vederea utilizarii Cardului si care incheie prezentul
Acord cu subscrisa;

Suport card inseamnd scrisoarea sau documentul atasat Cardului
dumneavoastrg;

Numar Card inseamnd numdarul de card format din 16 cifre de pe
partea din fatd a Cardului;

Companie insesamna institutia sau operatorul care ia parte la Program
si ancheiat un acord cu Managerul Programului pentru emiterea de
Carduri;

Contactless (fard contact) inseamnd o caracteristicd de plata
ce va oferd posibilitatea de a plati prin accesarea/plasarea
Cardului dvs. prinfr-un terminal compatibil de tip NFC (un ,,Terminal
contactless”). Tranzactile Contactless sunt supuse limitelor aplicate
de cdafre Comerciant si/sau de catre Terminalul Contactless. Pentfru
Tranzactile ce depdsesc orice astfel de limite, va fi necesar sa
autorizati Tranzactia prin alte mijloace;

Servicii Clienti inseamnd centrul de contact pentru solutionarea
intrebarilor si cererilor de servicii aferente Cardului. Datele de contact
pentru Serviciul Clienti pot fi gasite in paragraful 17;

Cod CVC inseamnd Codul de Verificare Card asociat Cardului, aflat
pe versoul Cardului;

Moneda electronica inseamnd monedd electfronicd asociatd
Cardului dvs.;

EEA inseamna Spatiul Economic European;

Valoare deductibila integrala inscamnad infreaga sumad a Tranzactiei,
inclusiv Tranzactia insasi impreund cu orice onorarii, comisioane si
taxe;

RVI (Raspuns voce interactiv) inseamnd tehnologia care permite unui
computer sa interactioneze cu Utilizatorul cardului;

Mastercard inseamnd Mastercard International Incorporated al carei
sediu se afld la adresa Strada Purchase nr. 2000, Purchase, New York
10577 SUA;

Marcad acceptare Mastercard inseamnd  afisajul  Mastercard
International Incorporated care indicd acceptarea Cardului;
Comerciant Tnseamnd oride comerciant cu amanuntul, persoand
sau societate care acceptd la platad Cardurile, care afiseaza atat
Marca de acceptare Mastercard cat siMarca de acceptare Cadou;
MyAccount (Contul meu) inseamnd zona de pe Website sau din
aplicatia mobild MyEdenred care va permite pe 1&dngd alte servicii
online pentru Card sa vizualizati Soldul disponibil siistoricul franzactiilor.
PIN Tnseamnd codul personal de identificare pentru ufilizarea
Cardului;

POS inseamnd terminalul pentru transferul electronic de fonduri
la punctul de vanzare al Comerciantului acceptant, care permite
regdsireq, procesareaq, stocarea si fransmiterea informatiilor de plata
cu Cardul;

Program inseamnd programul Card Cadou in cadrul cdaruia a fost
emis Cardul pentru dvs.;

Managerul programului inssamnd Edenred Romania SRL, societate
inregistratd in Romdania sub numarul J40/5659/1998, cod fiscal
10696741, cu sediul social pe Calea Serban Vodd nr. 133, Sector
4, Bucuresti, Romania, in calitate de agent al PrePay Technologies
Limited;

Avutoritatea de reglementare insesamnd Autoritatea de Administrare

Financiard care poate fi contactatd la North Colonnade nr. 25,
London E14 5HS sau o alta autoritate europeand de reglementare a
serviciilor financiare, dupd caz;

MyEdenred inseamna aplicatia mobild, disponibild pentru Android,
iOS si Windows, unde Managerul Programului va oferd detalii cu
privire la Soldul Cardului, Istoricul Tranzactiilor, Alimentdarile Cardului.
Transactie inseamna orice tranzactie de plata prin POS sau online
pentru comertul cu amanuntul, efectuata folosind Cardul dvs.;

Noi, noud, al nostru se referd la PrePay Technologies Limited, o
companie inregistratd in Anglia si Tara Galilor cu numarul 04008083
care poate fi contactatd la OP nr. 3883, Swindon, SN3 9EA, contact@
prepaysolutions.com autorizatd de Autorifatea de reglementare
pentru emiterea de monedad electronica si inregistratd in Registrul de
Servicii Financiare sub FRN 900010;

Website se referd la www.myedenred.ro, care va permite accesul
la informatiile despre Card si contine o copie a acestor termeni si
conditii;

Dvs., al dvs. se referd la persoana fizicd, Utilizator al cardului, care este
considerata eligibild de catre Companie pentru utilizarea Cardului.

2. PREZENTUL ACORD

2.1 Cardul dvs. este un card preplatit, incarcat cu monedd
electronicd. Acesta nu este un card de credit sau de debit.

2.2 Cardul dvs. a fost emis de catre noi la cererea Companiei.
Acest Card este un instrument de platd de tip monedd electronica.
Valoarea monetard asociatd acestui Card este furnizatd de catre
noi si va fi exprimatd in Lei.

2.3 Moneda electronicd asociatd acestui Card este emisd de noi
catre Companie. Oferindu-va Cardul, Compania va autorizeazd
sa dispuneti, in numele Companiei, de Soldul disponibil aflat pe
Card. Drepturile si obligatfile dvs. cu privire la utilizarea acestui
Card sunt continute in acest Acord infre dvs si noi. Compania are
responsabilitatea de a va informa cu privire la faptul ca utilizarea
Cardului este supusa acestor termeni si conditii. Dacd infGmpinati
dificultati in utilizarea Cardului, frebuie sa contactati Serviciul Clienti
sau Compania. Cardul ramaéne proprietatea noastrd si frebuie sa ne
fie returnat la cerere.

2.4 Acesti termeni si conditii sunt scrise si disponibile numai in limba
romand si ne angajadm sa comunicdm cu dvs in limba romé&nd cu
privire la Cardul sau Contul dvs. Aveti dreptul sa primiti, la cerere,
acesti termeni si conditii pe suport de hartie sau pe orice suport
durabil.

3. PRIMIREA §I ACTIVAREA CARDULUI DVS

3.1 Puteti primi un Card numai la cererea Companiei transmisa
Managerului Programului.

3.2 Cand primiti Cardul, trebuie sa va aplicati imediat semndatura pe
verso-ul Cardului.

3.3 Cardul dvs nu poate fi utilizat inainte de a fi activat. Puteti activa
Cardul dumneavoastrd apelénd la Serviciul Clienti la numarul 021 301
33 66 (numar cu tarif normal) si selectand ,,Activare Card & indicare
PIN" sau accesand MyAccount si urméand instructiunile. Mentiondm
ca veti avea nevoie de codul de activare pentru a va activa Cardul.
3.4 La activarea Cardului, in scop de verificare, vi se va solicita sa
furnizati dafe personale precum numele, prenumele si adresa de
domiciliu sau de resedintd in Romania.

3.5 Trebuie sa va asigurati ca informatile din MyAccount sunt
intotdeauna corecte si actualizate. De aceeaq, trebuie sd ne
informati imediat despre orice modificare a datelor personale. Daca
la un moment dat considerdm cd informatiile dvs nu mai sunt de
actualitate sau nu sunt corecte, va putem contacta penfru a va
solicita mai multe informatii sau va putem solicita s& urmati procesul
de verificare din nou. Nefurnizarea datelor personale actualizate
catre noi poate duce laincetarea sau blocarea Cardului dvs.

3.6 In timpul activarii, veti primi un PIN format din 4 cifre. Nu frebuie
sa va notati niciodatd codul PIN si nici sa 1l divulgati niciunei alte
persoane si nici s& tastati codul PIN in asa fel incat sa poata fi vazut
usor de alte persoane. Noi nu vom dezvdlui niciunui tert codul dvs.
PIN. Daca uitati codul PIN, puteti sa il reactualizati sunand la Serviciul
Clienti, in MyEdenred sau pe Website.

3.7 V& puteti schimba codul PIN la anumite ATM-uri,. Dacd va
schimbati codul PIN, frebuie sa nu selectati un cod PIN care poate fi
ghicit cu usurintd, cum ar fi, spre exemplu, un numar care:

3.7.1 este asociat usor cu dvs., precum numarul dvs. de telefon sau
data dvs. de nastere;

3.7.2 face parte din datele imprimate pe Card;

3.7.3 consta din aceleasi cifre sau dintr-o suitd de cifre consecutive;
sau

3.7.4 este identic cu PIN-ul selectat anterior.

3.8 Trebuie sa va asigurati ca va inregistrati Cardul pe Website sau in
MyEdenred pentru a putea folosi serviciile online disponibile, inclusiv
facilitatea de blocare a Cardului, in cazul in care este pierdut sau
furat.

3.9 Daca doriti, puteti utiliza un Furnizor de servicii autorizat pentru
furnizarea de informatii despre cont pentru a va furniza Serviciile de
informatii cu privire la Cardul dvs. Va recomanddm ca inainte de a
apela la un Furnizor de servicii autorizat pentru furnizarea de informatii
despre cont, sa va asigurati cd acesta este autorizat de o Autoritate
de reglementare pentru a furniza Servicii de informatii cu privire la
cont. Trebuie sa oferiti consimtadmantul in mod explicit pentru sau
sa impartasiti Datele de identificare ale contului dvs cu Furnizorul
de servicii autorizat pentru furnizarea de informatii despre cont de
fiecare datd cand este necesard accesarea Contului dvs de catre
acesta pentru a va oferi Serviciile de informatii cu privire la Cont.
Trebuie sa luati intofdeauna in considerare implicatiile impartasirii
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Datelor de identificare ale contului si informatiile dvs personale.

3.10 Daca Furnizorul de servicii autorizat pentru furnizarea de informatii
despre cont solicitd accesul la Contul dvs pentru a va oferi Servicii de
informatii cu privire la cont folosind Datele de identificare ale contului
dvs, presupunem cd dvs v-ati oferit acordul pentru aceasta. Va
rugam sa finefi cont de faptul ca noi suntem obligati sa oferim acces
la Contul dvs dacd acest lucru este solicitat de un Furnizor de servicii
autorizat pentru furnizarea de informatii despre cont si putem refuza
accesul numai in anumite situatii.

3.11 Daca refuzdm unui Furnizor de servicii autorizat pentru furnizarea
de informatii despre cont accesul la Contul dvs, v vom informa
imediat dupd acest refuz, pentru a va explica motivul, cu exceptia
cazului in care din motive legale sau de securitate nu putem face
acest lucru.

4. UTILIZAREA CARDULUI DVS.

4.1 Cardul poate fi utilizat la Comerciantii pe internet sila Comerciantii
care acceptd Cardul (Cardurile) sicare afiseazd Marca de acceptare
Mastercard si Marca de acceptare Cadou, cu respectarea oricdror
limitari impuse de Companie asupra tipului de Comercianti care
permit utilizarea Cardului. Veti primi Cardul de la Compania dvs
impreund cu un Suport de card care va contine informatii despre
fipurile de Comercianti la care puteti utiliza Cardul dvs.

4.2 Tranzactiile fac obiectul oricaror limite impuse de catre Companie
Cardului dvs, inclusiv, dar nelimiténdu-se la oricare din urmatoarele:
(i) o limitd pentru fiecare POS sau Tranzactie online, (i) o limita zilnica
pentru Tranzactii, (i) o limitd saptdmdnald pentru Tranzactii, (iv) o
limitd lunard pentru Tranzactii. Cardul poate avea in mod automat
anumite coduri de categorii de comercianti dezactivate in reteaua
de acceptare.

4.3 Cardul dvs. nu permite niciun transfer direct intr-un cont bancairr,
retrageri de numerar de la ATM sau operatiuni cu plati periodice
(precum utilitatile sau abonamentele lunare).

4.4 Va frebui sG autorizati orice Tranzactie astfel incdt sa putem
verifica dacd este autenticd. Vom considera cd Tranzactia este
autentica daca:

4.4.1 este utilizat codul dvs. PIN sau un alt cod de securitate
specific dvs;
4.4.2 este utilizat Cardul dvs. si dvs. autorizati Tranzactia prin

semnarea chitantei; sau

443 Cardul dvs. este prezentat la un dispozitiv de citire cu functia
Contactless si este acceptat de dispozitivul respectiv;

44.4 numarul Cardului dvs sau orice alte date de identificare a
Cardului (ex. precum Numarul cardului sau data expirdrii) considerat
ca oferind acordul pentru Tranzactie este oferit unui Comerciant.
4.5. Momentul receptiondrii Tranzactiei si debitarea Contului cu suma
Tranzactiei efectuate are loc in timp real. Tranzactia este inregistratd
in Cont, dupd cum urmeazd: (i) exact in data operatiunii, pentru
Tranzactiile efectuate de luni pand sGmbatd, intre orele 09.00 - 19.00;
si (i) in prima Zi lucratoare dacad Tranzactia a fost efectuata in afara
intervalului de tfimp mentionat anterior.

4.6 V& rugdm sa tineti cont de faptul cd nu putetfi anula nicio
Tranzactie odatd ce aceasta a fost autorizatd infrucdt, la acel
moment, Tranzactia este consideratd ca fiind primitd de noi.

4.7 Tranzactiile nu vor fi autorizate decdt dacd respectd limitele
specificate mai jos:

Sold disponibil Valoarea maximad de
Tranzactii pe an
Cadou Edenred 11.000 RON 11.000 RON

4.8 Cardul dvs. este un Card prepldtit, ceea ce inseamnd ca Soldul
disponibil al Cardului va firedus cu Infreaga suma deductibild. Pentru
ca o Tranzactie sa fie autorizatd, Infreaga suma deductibila frebuie
s& fie mai micd decat sau egald cu Soldul disponibil pe Card. Nu
puteti sa folositi Cardul dacd Infreaga suma deductibild depdseste
Soldul disponibil. Dacd, din orice motiv, Tranzactia se proceseazd
pentru o valoare mai mare decdat Soldul disponibil pe Cardul dvs, iar
aceastd suma nu este achitatd de catre Companie catre noi, avem
dreptul sa blocdm Cardul.

4.9 Va puteti verifica Soldul disponibil in orice moment prin MyAccount
sau sundnd la Serviciul Clienfi.

4.10 Din motive de securitate, Comerciantii care acceptda Cardul
dvs. frebuie s obtind autorizarea noastrd pentru toate Tranzactile
pe care le efectuati. Sunt anumite situatii in care Comerciantii va pot
cere sa aveti un Sold disponibil mai mare decdt valoarea Tranzactiei
pe care doriti sa o efectuati. Vi se va percepe doar valoarea reald si
finald a Tranzactiei efectuate de dvs.

4.11 Cardul dvs nu frebuie utilizat ca forma de identificare. Vom
respinge orice cereri de autorizare de la Comerciantii care folosesc
Cardul dvs. in scopul identificari.

4.12 Nu puteti folosi Cardul pentru a obfine cecuri de cdlatorie,
pentru a obtine rambursarea de numerar de la orice Comerciant,
pentru a obtine echivalente ale numerarului, pentru jocuri de noroc
sau penftru servicii de companie si escorta.

4.13 Nu puteti vinde sau transfera Cardul dvs unui tert.

4.14 Soldul disponibil in Contul dvs. nu va fi purtator de dobdanda.
4.15 V& putem bloca in orice moment Cardul (conform paragrafului
10 din acesti termeni si aceste conditii) sau va putem solicita sa
predati Cardul in orice moment. In cazul in care facem acest lucru,
atunci orice Sold disponibil pe Cardul dvs. nu va mai putea fi utilizat.

5. ALIMENTAREA CARDULUI
5.1 Dvs. nu veti putea alimenta Cardul. Cu conditia sa fitiin continuare

eligibil(a) conform cerintelor Companiei, de indatd ce primim plata
fondurilor aferente din partea Companiei, moneda electronica va fi
emisd, iar valoarea monedei electronice va fi evidentiatd in Soldul
disponibil de pe Cardul dvs.

5.2 Sunteti de acord cd& frecventa cu care este actualizat Soldul
disponibil conform paragrafului 5.1 de mai sus depinde in intfregime
de Compania care solicitd emiterea monedei electronice, insd nu va
depdsi limita anuald de 11.000 RON.

6. EXPIRAREA CARDULUI

6.1 Data expirarii Cardului dvs este tipdritd pe partea din fatd a
Cardului. Nu veti mai putea utiliza Cardul odata ce a expirat.

6.2 Nicio Tranzactie nu va mai fi procesatd dupd expirarea Cardului.
6.3. Orice Sold disponibil care ramdane pe Card, dupd expirarea
acestuia, nu va mai fi disponibil pentru utilizare.

6.4 Trebuie sa returnati Cardul catre Companie imediat ce acesta a
expirat.

7. RASPUNDEREA UTILIZATORULUI DE CARD $I AUTORIZATII

7.1 Putem restrictiona sau refuza autorizarea oricdrei utilizari a
Cardului dvs din motive obiective justificate de securitatea Cardului,
sau utilizarea supectd, neautorizatd sau frauduloasd a Cardului.

7.2 Dacd este necesar sa investigdm o Tranzactie de pe Card, frebuie
sa cooperati cu noi sau cu orice alt organism autorizat dupd cum
impune situatia.

7.3 Nu trebuie niciodata:

7.3.1 s& permiteti unei alte persoane sa utilizeze Cardul dvs;

7.3.2. s& notati parola (parolele) dvs, codul PIN sau orice alte
informatii de securitate cu privire la Cardul dvs, datele de autentificare
MyAccount (Contul meu), decét dacd o faceti intfr-un mod prin
care este imposibil ca altcineva sa recunoascd vreuna din aceste
infirmafii, sau

7.3.3. sa dezvadluiti codul PIN sau informatii de securitate cu privire la
Cardul dvs, datele de autentificare in MyAccount, sau sa le puneti la
dispozitia unei alte persoane, fie verbal sau introducandu-le intr-un
mod care ar permite ca ele sa fie observate de alfii, sau altfel; sau
7.3.4. sa dezvaluiti sau sa puneti la dispozitie Cardul dvs, contul
MyAccount, datele de autentificare, unui tert, cu exceptia cazului
cand tertul este un Furnizor de servicii autorizat pentru furnizarea de
informatii despre cont si dorifi sa ufilizati Servicile de Informatii cu
privire la Cont oferite de acesta; sau

7.3.5. s& infroduceti codul PIN in orice ATM care nu pare autentic,
care a fost modificat sau are un dispozitiv suspect atasaf, sau
functioneazd intr-un mod suspect;

7.3.6. sa pastrati datele de identificare ale Carduluiintr-un mod care
poate firecunoscut cu usurintd si accesat de persoane neautorizate.
7.4 Veti fi responsabil de toate Tranzactile pe care le autorizati in
conformitate cu paragraful 4.4.

7.5 Trebuie sa considerafi moneda electronicd de pe Cardul dvs
precum numerarul din portofelul dvs. Dacd va pierdeti Cardul sau
este furat, atunci orice monedad electfronica aflatd pe acesta poate
fi pierdutd concomitent, ca si cum v-ati pierde portofelul.

7.6 In cazul in care relatia dvs cu Compania inceteazd, trebuie sa
returnati Cardul Companiei. Nici noi, nici Managerul Programului nu
purtdm responsabilitatea pentru nicio Tranzactie efectuatd folosind
Cardul dupd incetarea relatiei.

7.7 Trebuie sa informati imediat Managerul Programului, contactand
Serviciul Clienti, in urmdatoarele situatii:

7.7.1. pierdereaq, furtul sau deteriorarea Cardului;

7.7.2. se Tnregistreazd Tranzactii neautorizate de catre Utilizatorul
Cardului pe contul/cardul curent;

7.7.3. se produc erori in administrarea Contului;

7.7.4. existd suspiciuni cu privire la posibila copiere a cardului,
a codului PIN sau dezvdluirea informatiilor cu privire la card unor
persoane neautorizate;

7.7.5. apar defectiuni in timpul utilizarii Cardului.

Vi se va solicita s& ne furnizati Numarul Cardului si unele detalii de
identfificare. In plus, puteti bloca Cardul de pe Website, prin aplicatia
MyEdenred sau prin RVI.

7.8. Aveti dreptul s& contestati, in mod justificatf, orice Trazactie
neautorizatd sau inregistratd in mod eronat in Contul dvs in termen
de 48 de ore de la data la care ati constientizat aceastd operatiune,
dar nu mai tarziu de 13 luni de la data debitdrii si aveti dreptul de a
primi rezultatul solutiondrii reclamatiei.

7.9. Vom rambursa orice Tranzactie neautorizatd in cel mai scurt timp
posibil (si nu mai térziu de Ziva lucratoare urmdatoare dupd depunerea
cererii dvs), exceptdnd cazul cdnd avem motive intemeiate sa
credem (pe baza doverzilor disponibile in momentul in care raportati
Tranzactia neautorizatd) ca ati fost neglijent si nu ati respectat acest
Acord, sau cd ati actionat in mod fraudulos.

7.10. Sunteti responsabil pentru toate Tranzactile efectuate pdna
in momentul cénd Cardul este declarat pierdut/furat si veti suporta
pierderea aferentd panad la limita de echivalentuluiin RON a 150 Euro.
7.11. Vefi suporta pierderi de maximum 50 EUR sau echivalentul in
RON a sumei mentionate la data franzactiei neautorizate, dacd nu
ati actionat in mod fraudulos si nu ati incdlcat in mod intentionat
obligatiile prevazute in acest document.

7.12. Sunteti pe deplin raspunzator pentru toate daunele, daca afi
actionat in mod fraudulos sau nu afi respectat una sau mai multe
obligatii prevazute in acest document, in mod intentionat sau prin
neglijentd grava. Raspunderea dvs. este evaluatd in special tindnd
seama de natfura elementelor de siguranta personalizate ale cardului
si de circumstantele in care Cardul a fost pierdut, furat sau utilizat in
mod neautorizat.

7.13 Daca afi fost de acord ca un Comerciant sa initieze o Tranzactie
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din Contul dvs (de exemplu, dacda afti oferit detalile Cardului catfre un
Comerciant pentru platd), ne putetisolicita s va rambursam aceastd
suma, pe care o vom rambursa in fermen de 10 zile lucratoare de la
primirea solicitarii dvs, dacd toate conditile urmdatoare suntindeplinite
in mod cumulativ:

7.13.1 autorizatia pe care ati acordat-o in legaturd cu respectiva
Tranzactie nu a specificat suma exactd care trebuie platita;

7.13.2 suma debitatd din Contul dvs. a depdsit suma estimatd in mod
rezonabil spre a fi platitd in functie de circumstante, inclusiv modelele
de cheltuieli anterioare si prevederile din prezentul document; si
7.13.3 solicitafi rambursarea in termen de opt (8) saptdmani de la
data la care plata dvs. a fost inregistrata in Contul dvs.

7.14.1n toate cazurile, valoarea unei Tranzactii in litigiu poate fi ulterior
dedusa din Contul dvs. dacd primim informatii care s& dovedeasca
faptul ca Tranzactia a fost autentica.

7.14 Ne rezervdm dreptul de a nu restitui sumele dacd considerdm
cd nu afi actionat in conformitate cu prezentul Acord si sa raportdm
orice reclamatii frauduloase autoritatilor competente.

7.15 Periodic, Managerul Programului sau noi putem efectua
verificari suplimentare cu privire la dumneavoastrd, in conformitate
cu procedura de cunoastere a clientelei si conform cerintelor legale
aplicabile. Noi sau Managerul programului va putem contacta in
acest scop pentru a oferi instructiuni specifice cu privire la informatiile
sau documentele suplimentare necesare (cum ar fiun document de
identitate, dupd caz). Nerespectarea acestei solicitari poate duce la
incetarea sau blocarea cardului.

8. RECLAMATII

8.1 Orice reclamatii cu privire la acesti fermeni si conditii frebuie
adresate Managerului Programului, prin intermediul Serviciului Clienti.
8.2 Toate reclamatiile vor fi supuse procedurii noastre de reclamatii.
Toate detdlile necesare referitoare la procedura de reclamatii sunt
disponibile pe site-ul nostru la adresa urmatoare www.myedenred.ro.

9. MODIFICARE

9.1 Putem modifica termenii si condifiile acestui Acord, prin notificare
fransmisa catre dvs si/sau Companie cu doud (2) luni Tnainte prin
e-mail (dacd ne-afi furnizat o adresd de e-mail actualizatd) si ne
vom asigura ca cea mai recentd versiune sa fie mereu disponibild in
MyAccount.

9.2 Continuénd sa folositi Cardul dupd intrarea in vigoare a unor
astfel de modificari, dumneavoastrd sunteti de acord sa respectati
termenii si conditile Acordului, asa cum au fost modificate.

9.3 Dacd vreuna din prevederile acestui Acord este confrara
unor prevederi legale, atunci aceste prevederi vor fi considerate
indepdrtate din restul Acordului, urménd sa aplic@m prevederile
legale. Daca trebuie sa efectuam schimbari operationale inainte de
a respecta in infregime noua prevedere legald, vom efectua acele
modificari imediat ce este posibil din punct de vedere practic.

10. INCETAREA SAU BLOCAREA CARDULUI

10.1 Putem inceta sau bloca in orice moment Cardul dvs:

10.1.1 printr-o notificare prealabild transmisd cu doud luni inainte de
incetare; sau

10.1.2 cu efect imediat (si p&dnd in momentul cand litigiul dvs se
rezolvd sau se incefeazd Acordul) dacd ati incdlcat prevederile
acestui Acord sau dacd ati utilizat sau intentionati sa utilizati Cardul
in mod neglijent sau in scopuri frauduloase sau ilegale, dacd avem
motive s& credem ca exista probleme de securitate legate de Cardul
dvs sau dacd nu mai putem s& procesdm Tranzactiile dvs din cauza
unor actiuni ale unor terti.

10.1.3 cu efect imediat dacd Noi sau Managerul programului
considerdm cd Compania Tncalcd cerintele legate de spdlarea
banilor si/sau finantarea actelor teroriste, sau dacd Managerul
programului inceteazd acordul cu Compania, indiferent de motive;
10.1.4 cu efect imediat dacd Managerul programului ne informeaza
cd Compania v-a anulat dreptul de a utiliza Cardul.

10.2 Daca doriti s& incetati utilizarea Cardului inacinte ca acesta sa
expire, puteti face acest lucru contactéand Serviciul Clienti.

10.3 La incetare, orice Sold disponibil nu va mai putea fi utilizat de
catre dvs.

10.4 In cazul in care Cardul dvs. este suspendat din orice motiv, ne
vom stradui s& va& informdm in prealabil sau c&t mai curénd posibil
dupd suspendare. In anumite cazuri, este posibil, N schimb, sa
informdm Compania dvs. De asemenea, puteti contacta Serviciul
Clienti pentru a solicita informatii suplimentare, totusi va rugdm sa
refineti ca, Tn anumite situatii, este posibil ca Serviciul Clienti sa nu
fie In masurd sa va furnizeze informatii suplimentare din motive de
securitate. Vom debloca Cardul cat mai curdnd posibil, dacd motivul
blocarii acestuia nu mai este valabil.

10.5 La incetarea relatiei contractuale, indiferent de motive, trebuie
sa returnati Cardul catre Companie.

11. RASPUNDEREA NOASTRA
11.1 Daca nu se prevede alifel in acest document sau in prevederile
legale obligatorii, raspunderea noastrain legaturd cu prezentul Acord

(indiferent dacd este contractuald, contraventionald (incluzénd
neglijenta), incdlcarea obligatiilor statutare sau de altd naturd) va
face obiectul urmatoarelor excluderi si limitari:

11.1.1 nu vom raspunde pentru nicio culpd ce rezultd in mod direct
sau indirect din orice cauzd care nu se afld sub confrolul nostru,
incluzdnd dar fard a se limita la, lipsa de fonduri si/sau functionarea
defectuoasd a serviciilor de retea si a sistemelor de procesare date;
11.1.2 nu vom raspunde pentru nicio pierdere de profituri, oportunitati
de afaceri sau orice pierderi indirecte, incidente, speciale sau
punitive;

11.1.3 In situatia in care defectiunea Cardului ni se datoreazd,
raspunderea noastrd se va limita la inlocuirea Cardului;

11.1.4in orice alte situatii din culpa noastrd, raspunderea noastrd se
va limita la rambursarea Soldului disponibil ramas pe Cardul dvs.
11.2 Nicio prevedere din prezentul Acord nu va exclude sinu va limita
raspunderea noastrd pentru decesul sau vatdmarea corporald ce
rezultd din negdlijenta noastrd sau frauda.

11.3 In masura in care legea permite, toate conditile sau garantiile
implicate de lege, statut sau in alt mod sunt excluse in mod expres.
11.4 Excluderile si limitarile de mai sus prezentate in acest alineat 11
se vor aplica oricarei raspunderi a dfiliatilor nostri cum ar fi Managerul
Programului, MasterCard International Incorporated sau afiliatii sai,
sau alfi furnizori, antreprenori, agenti sau distribuitori si oricare dintre
aofiliatii respectivi ai acestora (dacd existd), dvs., rGspundere care
poate rezulta in legaturd cu prezentul Acord.

11.5 Daca doriti s& contestati oricare dintre achizitile pe care le-ati
efectuat cu ajutorul Cardului, trebuie sa rezolvati situatia respectiva
cu Comerciantul. Nici noi, nici Managerul Programului nu suntem
responsabili pentru calitatea, securitatea, legalitatea sau orice alt
aspect al oricdror bunuri sau servicii cumpdrate cu Cardul.

12. LEGEA GENERALA $I APLICABILA

12.1 Orice exercitare cu intdrziere sau neexercitare a unui drept sau
remediu Tn baza prezentului Acord de cdtre noi nu va fi interpretata
ca fiind o renuntare la acel drept sau remediu si nu va Impiedica
exercitarea acestuia la orice datd ulterioard.

12.2 Daca oricare prevedere din prezentul Acord este consideratd
neaplicabild sau nelegald, celelalte prevederi raman in vigoare si
continud sa producd efecte cu conditia ca respectiva prevedere
neaplicabild sau nelegald sa nu fie esentiald pentru Acord.

12.3 Nu puteti ceda sau fransmite niciunul dinfre drepturile si/sau
beneficile dvs. in baza prezentului Acord. Veti purta raspunderea
pdnd cdnd toate Cardurile care v-au fost emise sunt anulate sau au
expiraf, si foate sumele datorate in baza prezentului Acord au fost
achitate integral de dvs. Noi ne putem ceda drepturile si beneficiile
in orice moment fard a va noftifica in scris, in prealabil. Putem
subcontfracta oricare dintre obligatile noastre in baza prezentului
Acord.

12.4 Niciun tert care nu este parte la prezentul Acord nu are dreptul
de a pune in aplicare niciuna dintre prevederile acestor termeni si
acestor conditii, cu exceptia faptului ca orice persoand precizatd in
alineatul 11.4 Tsi poate exercita drepturile prin aplicarea alineatului
11.

12.5 Prezentul Acord este guvernat de legea englezd si suntefi de
acord cu jurisdictia exclusiva a instantelor de judecata din Anglia.
12.6 In baza Reglementarilor 40(7) si 63(5) ale Reglementarilor cu
privire la servicile de plata 2017 (PSR), sunteti de acord ca acest
Acord nu este supus Partii 6 sau Reglementarilor 66(1), 67(3) si (4),
75,77, 79, 80, 83, 91, 92, 94 sau intervalelor de fimp specificate n
Reglementarea 74(1) a PSR.

12.7 Pentru detalii cu privire la procesarea informatiilor personale
pe care noi sau Managerul programului le detinem cu privire la dvs,
va rugdm sa consultati Politica de Confidentialitate detaliatd pe
Website.

13. CONTACTAREA SERVICIULUI CLIENTI

13.1 Dacd aveti nevoie de ajutor in legaturd cu Cardul dvs., puteti
lua legdtura cu Serviciul Clienti sunédnd la numarul de telefon +40 21
301 33 66 (numar cu tarif normal - se aplicd tarifele standard) intre
orele 8.00si 18.00, de luni p&nd vineri, sau prin e-mail la adresa scard@
edenred.com.

13.2 Un serviciu automat de telefonie pentru verificarea Soldului dvs.
disponibil si blocarea unui Card pierdut sau furat va std la dispozitie
24 de ore pe zi, daca sunatila numarul de telefon precizatin alineatul
17.1 de mai sus.

13.3 Cardurile pierdute sau furate poft fi raportate si blocate si prin
infermediul MyAccount sau RVI.

13.4 Dacd nu suntetfi multumit cu solutia oferitd in urma reclamatiei
dvs, puteti apela la proceduri de solutionare extrajudiciard a litigiilor,
prin:

. Autoritatea  Nationald  pentru  Protectia  Consumatorului
(Bucuresti, Bd. Aviatorilor 72, sector 1, cod postal 011865, tel. 0219551,
E-mail: cabinet@anpc.ro), sau

. mediere, conform prevederilor Legii nr. 192/2006 cu privire la
medierea si organizarea profesiei de mediator.
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